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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los lineamientos de la herramienta "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano", entendida como un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestidn, el presente documento incluye cuatro componentes autbnomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio.

Dichos parametros se encuentran definidos asi:

e Metodologia e implementacién del mapa de riesgos de corrupcién: tomé como referencia la
Metodologia para la Administraciéon del Riesgo que la Unidad adopté el afo pasado, la cual
incluye una parte de la Metodologia del DAFP y las orientaciones de la Firma E&Y.
Adicionalmente en el tema de Corrupcién, se tuvo en cuenta el lineamiento definido en el
Decreto 2641 de Diciembre de 2012, por tal razén a la fecha se definieron 2 mapas de riesgos:
Uno de Riesgos Operativos y otro de Riesgos de Fraude y corrupcién.

e Estrategia Anti trdmites: tiene en cuenta los pardmetros definidos por las normas y entidades
rectoras de las diferentes politicas, explicando los avances de la Unidad de Gestion de
Pensiones y Parafiscales UGPP sobre el tema.

e Rendicién de Cuentas: aplican los estandares de las normas y entidades rectoras de las
diferentes politicas, su inclusién en el plan se fundamenta en la importancia de crear un
ambiente de empoderamiento de lo publico y corresponsabilidad con la sociedad civil
garantizando transparencia y confianza.

e Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: atiende los elementos de las normas y
entidades rectoras de las diferentes politicas, integrando una estrategia de Servicio al
Ciudadano e indicando la secuencia de actividades que se deben desarrollar para mejorar la
calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos garantizando
su satisfaccion.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estdndares que como
minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos de las entidades publicas y las aplicables a la Unidad de Gestién de Pensiones y
Parafiscales (UGPP).

Adicionalmente y segun los lineamientos definidos en la metodologia, este documento incluye
lineamientos generales que incorpora la UGPP dentro de su ejercicio de planeacidn, estrategias
encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, y a la transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracién publica de la Entidad.
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2. OBJETIVO

Formular y hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion de la Entidad frente a su compromiso
con la participacién ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano.

3. ALCANCE

Esta metodologia aplica a todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en la
cual se encuentra inmersa la Unidad de Gestion Pensional y de Parafiscales (UGPP).

4. METODOLOGIA DEL DISENO

La Unidad de Gestion de Pensiones y Parafiscales (UGPP) se alineé a la metodologia para elaborar la
estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencidn al Ciudadano, en cumplimiento del articulo
73 delaLey 1474 de 2011, y segun los lineamientos definidos por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, que a su vez trabajé de manera coordinada con la Direccién de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion.

Anualmente se elaborara dicha estrategia, que contendr3, entre otras:
e Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para controlarlos y evitarlos.
e Medidas anti-tramites.

e Rendicién de cuentas.
e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1 Primer Componente: Metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

La Unidad Administrativa de Gestién Pensional y Parafiscal establece como politica general de
administracién de riesgos:

“La Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales en el desarrollo de sus actividades, adopta un Proceso de
Administracién de Riesgos encaminado a preservar la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos
de la Entidad y procurar su blindaje frente al fraude y la corrupcion.
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Para tal fin, la Alta Direccién de la UGPP, asi como sus colaboradores se comprometen a identificar,
medir, controlar, comunicar y monitorear tanto los riesgos estratégicos como los riesgos de los procesos
de la Entidad en el desarrollo de su misién y en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo se comprometen en la aplicacién de las herramientas de Administracién de Riesgos definidas
por la UGPP que incluyen las fases de identificacién, evaluacién, tratamiento, monitoreo y revision de
los riesgos, las cuales cuentan con politicas especificas para su direccionamiento y ejecucion en la
caracterizacion del proceso correspondiente.

El alcance del Proceso de Administracién de Riesgos corresponde a la gestion de riesgos estratégicos,
financieros, procesos u operativos, fraude y corrupcion, tecnolégico y de seguridad de la informacion.

Esta politica se alinea con la politica general del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad y con los
objetivos institucionales de la UGPP, mediante la declaracidn de actividades y procesos que permitan
establecer una seguridad razonable del cumplimiento de objetivos delineados por la Entidad y la
prevencion de los riesgos de fraude y corrupcién.”

De acuerdo con el enfoque anterior, la documentacion del proceso de Administracion de Riesgos
Corporativos se ajustd, siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcidon y de Atenciéon al Ciudadano” de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

De otra parte, de acuerdo con la metodologia establecida en esta misma guia, la UGPP identificé y
valoré los riesgos de fraude y corrupcién, determinando sus respectivas causas, medidas de control
para la mitigacion de los mismos, estrategias y acciones para fortalecer a la Entidad frente a la
posibilidad de materializacién de eventos asociados a los riesgos de fraude y corrupcién.

El levantamiento de la informacion se realizé a través de talleres de riesgo con cada uno de los
Duenos de los Procesos en conjunto con la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos
y el Oficial de Seguridad de la Entidad. Posteriormente, el Mapa de Riesgos de fraude y Corrupcion
se presentd al Comité del Sistema Integrado de Gestién para su aprobacién y como resultado del
ejercicio, la Entidad cuenta a la fecha con el Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion (Anexo 1).

A partir del analisis de la informacion del Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcién la UGPP
establece las siguientes iniciativas frente a la lucha anti fraude y corrupcién:
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Componente

Estrategia

Implementar
acciones que
blinden ala
entidad contra
actividades de
fraudey
corrupcion

Componente 1.
Riesgos de Corrupcion

Objetivo

Preservar las
confidencialidad (a
quien lo requiere para
desempenar su
funcién) , integridad
(cémo debe estar) y
disponibilidad
(cuando se requiera)
de la informacién

Fortalecer el sistema de Gestion de Seguridad de la informacion
teniendo como referente el estandar 1ISO 27001 que incluye los
siguientes controles:

- Gestion de activos de informacion (clasificacion y gestion del
riesgo),

- Seguridad de los recursos humanos (acuerdo de confidencialidad,
acuerdo de uso aceptable de los recursos de tecnologia,
sensibilizacién y concienciacion),

- Control de acceso légico (proceso de gestiéon de cuentas de
usuario a través de una solucién informatica para la gestion de
accesos e identidades - IAM, asi como su monitoreo para verificar
que los perfiles correspondan a los roles y funciones de los
usuarios),

- Seguridad en las operaciones y comunicaciones (seguridad en los
distintos componentes de la infraestructura tecnolégica de la
entidad),

- Seguridad en el desarrollo y adquisicion de sistemas de
informacion (estandares de seguridad en aplicaciones),

- Gestion de incidentes (implantaciéon de un procedimiento para la
gestion de incidentes de seguridad de la informacion), y

- Monitoreo periédico de dichos controles.

Responsable

Todo el equipo
Directivo
Oficial de Seguridad
Control Interno

Fecha Final

Dic-13

Mayor control sobre
los servicios
configurados para los
usuarios

Implementacion y Virtualizacion de escritorios con el fin de
centralizar el despliegue de aplicaciones y ejercer control sobre la
informacién de la UGPP que manejan los usuarios.

Direccién de Gestion
de Tecnologias de la
Informacién

Dic-13

Buscar y promover la
transparencia en el
servicio prestado al

ciudadano

Fortalecer los controles de monitoreo sobre las personas que tienen
contacto con el ciudadano.

Direccién de Servicios
Integrados de
Atencion

Dic-13

Mejorar el control,
trazabilidad y
transparencia de los
procesos misionales

Optimizar la estandarizacion de los procesos misionales a partir de
la automatizaciéon de los procesos e interoperabilidad entre los
mismos o con entidades externas con el fin de tener monitoreo
permanente y en linea sobre lo que ocurre en el proceso y levantar
alertas tempranas sobre anormalidades relacionadas con fraude o
corrupcion.

Todas las Direcciones

Dic-13

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Responsable

Fecha Final

Preservar las
confidencialidad,

Fortalecer la digitalizacién temprana de todos los documentos que

Direcciéon de Soporte y

integridad y recibe o genera para el ciudadano con el fin de preservar la Desarrollo Dic-13
disponibilidad de la | confidencialidad, la integridad y disponibilidad. Organizacional
Informacién
Reducir la existencia . L . .
Revisar y fortalecer la segregacion de funciones con el fin de evitar L .
de cadenas de L . Todas las Direcciones Dic-13
- concentracion de poder y toma de decisiones.
corrupcién
Mantener la vigilancia sobre el cumplimiento de los estandares | . .
- - - - . Direccién de Soporte y
Contar con personal | establecidos para vinculacién de Personal a la entidad e igualmente Desarrollo Dic-13
idéneo y transparente | mantener esta exigencia a las empresas de Outsourcing con el o
- Organizacional
personal que contraten para desarrollar actividades para la UGPP.
Fortalecer las actividades de induccién, re induccién y campanas | Direccién de Soporte y
Mantener personal . Py » - . .
- relacionadas con el cédigo de ética establecido por la entidad y Desarrollo Dic-13
idéneo y transparente R o
control disciplinario. Organizacional
Implementar mecanismos automaticos de seguimiento y control
Fortalecer la Defensa | que permitan la intervencion oportuna ante las autoridades S - .
L g o . - - Direccién Juridico Dic-13
Judicial judiciales, la actualizacién de la informacién y la generacion de
estrategias y argumentos de defensa.
Mantener procesos . . . Direccion de Soporte
proce Fortalecer las actividades de vigilancia y control durante todo el P y .
de contratacién . - Desarrollo Dic-13
ciclo de los procesos de contratacion. o
transparentes Organizacional
.- Direcciéon de Soporte y
Proteger los recursos | Fortalecer los controles de acceso fisico en todas las sedes de la .
Desarrollo Dic-13

fisicos de la entidad

entidad.

Organizacional
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5.2 Segundo Componente: Estrategia Anti tramites

La Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales (UGPP) desde su etapa de disefio operativo
establecié procesos simplificados y racionalizados orientados a facilitar el acceso del ciudadano a
los trdmites que son competencia de la entidad y asegurar la atencién de los mismos en los
tiempos establecidos por ley.

En este sentido, la UGPP establecié su Sistema Integrado de Gestién (SIG) constituido por el
modelo de Racionalizaciéon y Tramites y por otros 6 modelos aplicables al sector publico
colombiano:

e Sistema de Gestidn de Calidad.

e Modelo Estandar de Control Interno.

e Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema de Gestion Ambiental, Estrategia de Gobierno
en Lineay Sistema de Seguridad de la Informacion.

El SIG busca abordar bajo un mismo sistema y de manera unificada todos los modelos que
propenden por el mejoramiento continuo, armonizando la estrategia, los procesos y la cultura
organizacional para generar servicios que responden con calidad y confianza a los requerimientos
de los ciudadanos y demas partes interesadas.

En el desarrollo de la Estrategia Anti trdmites se identificaron los trdmites a cargo de la entidad,
identificando un total de 36 tramites para los cuales fueron diligenciadas las correspondientes
hojas de vida y registradas en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). De estos 36
trdmites, 5 estan publicados y los 31 restantes se encuentran en la etapa de aprobacién por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

A continuacién se presenta el listado de tramites y su estado actual en el SUIT.

NOMBRE TRAMITE ESTADO

Auxilio Funerario. Publicado
Indemnizacion sustitutiva invalidez. Publicado
Indemnizacion sustitutiva sobrevivientes. Publicado
Indemnizacion sustitutiva vejez. Publicado

Pension de Sobrevivientes (por muerte del
pensionado o del afiliado).

Novedad de Némina- Actualizacién mesada 14. Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.
Novedad de némina -incorporacién o inclusién a
némina para jubilacién gracia, pensidon de invalidez,
jubilacién/educacion, reliquidacion, sustituciones,
jubilacién/vejez, acrecimiento, auxilio funerario,
cumplimiento a fallos, indemnizaciones y pago Unico
herederos (mesadas causadas no cobradas).

Novedad de ndmina. Acrecimiento por fallecimiento
del beneficiario.

Novedad de ndmina. Acrecimiento por pérdida del
derecho.

Novedad de ndmina. Ajuste a derecho. Registrado en SUIT. Pendiente aprobacion DAFP.

Publicado

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.
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Novedad de némina. Ajuste a la ley 445 de 1988.

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacion DAFP.

Novedad de némina. Escolaridades.

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Novedad de ndmina. Mesadas atrasadas.

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Novedad de némina. Pago de retroactivo

NOMBRE TRAMITE ESTADO

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Novedad de noémina. Reincorporacién a Nomina
(mecanismo transitorio)

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Novedad de némina. Reincorporacién por no pago de
mesada

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Pension de Invalidez

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Pensién de Vejez - Ley 100 de 1993

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién - Personal de Instituto
Nacional Penitenciario - INPEC

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Pensién de vejez y/o Jubilacién - Empleados de la
Rama Judicial y Ministerio Publico

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pensién de vejez y/o Jubilacion - Empleados Oficiales
- Decreto 1848 de 1969

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién - Empleados vy
Funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién - Empleados vy
Funcionarios de la Contraloria General de la
Republica.

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pensién de vejez y/o Jubilacién - Empleados vy
funcionarios de la Imprenta Nacional

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién - Empleados vy
Funcionarios de la Liga Antituberculosa

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién - Empleados vy
Funcionarios del Departamento Administrativo de
Seguridad -DAS

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién - Ley 33 de 1985

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacion- Miembros de la
Orquesta Sinfonica de Colombia

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Pensién de vejez y/o Jubilacién - Musicos de la Banda
Nacional

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Pensién de vejez y/o Jubilacion -Empleados vy
Funcionarios de la Registraduria General de la Nacién

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension de vejez y/o Jubilacién -Ley 71 de 1988 - Por
Aportes

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pension Gracia (solo para docentes)

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Pensién Sancion

Registrado en SUIT. Pendiente aprobacién DAFP.

Presentacién de Memorial de Designacion en Vida

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Reliquidacién

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

Sustitucién provisional

Registrado en SUIT. Pendiente aprobaciéon DAFP.

A partir del anterior analisis y en cumplimiento de la Estrategia Anti Tramites, la UGPP disefid un
conjunto de iniciativas que tienen efecto en todos los trdmites respecto de su simplificacion,
optimizacién y automatizacién. A continuacién se presentan dichas iniciativas:
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Componente Estrategia Objetivo Accion Responsable Fecha Final
Implementar y habilitar en 4 ciudades
o del pais los Puntos de Atencion Virtual | ¢  Direccion de Servicios
= . (PAV), los cuales serdn atendidos por Integrados al ciudadano.
E Ofrecer atencion a | Asesores Especializados a través de | e  Direccion de Seguimiento y ,
S nivel nacional | il AT ; ; Dic-13
E Disefar e ] canales virtuales que permitiran la Mejoramiento de Procesos.
s implementar medlante 5 la | radicacién de tramites, el suministro de | e  Direccion de Gestién de
o mecanismos ljmplementaao; informacion del estado de los mismos y Tecnologias de Informacion.
o . e medios i il
g que faciliten el | . _ asesoria especializada, entre otros.
] virtuales, evitando
[ acceso de los :
a . el desplazamiento
wi ciudadanos a .
N los  tramites | ° Bogotd de los
] ; ciudadanos que e Direccié i
ireccion de Servicios

€ ofrecidos  por no residen en ella i
e la Entidad Integrados al ciudadano.
3 Implementar la notificacion personal | e Direccion de Seguimiento y Dic-13
£ por correo electrénico. Mejoramiento de Procesos.
) L L
Y] e Direccibn de Gestion de

Tecnologias de Informacion.
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5.3 Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Para la Unidad de Gestion de Pensiones y Parafiscales UGPP, la rendicién de cuentas es un espacio
de interlocuciéon entre los servidores publicos y la ciudadania para generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social
a la administracion, sirviendo ademds de insumo para ajustar sus proyectos y planes de accion; los
objetivos de la rendicién de cuentas son:

e Fortalecer el sentido de lo publico.

e Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

Constituir la estrategia en un espacio de interlocucién directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de
gestion.

Segun lo definido dentro del documento CONPES 3654 “Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos” el enfoque de rendicidon de cuentas se maneja bajo los siguientes
parametros:

. Componentes.
. Ruta de la Rendicion de Cuentas.

A continuacion se relaciona lo previsto a desarrollar este aio teniendo en cuenta que varias de las
actividades descritas ya se realizan en cabeza de la Direccién General, Direcciéon de Estrategia y
Evaluacion, el Asesor de Comunicaciones, Control Interno y el Comité Directivo.

5.3.1 Componentes

Segun lo definido dentro del documento CONPES 3654 “Politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos”, la rendicién de cuentas tiene como componentes:

5.3.1.1 Informacién

Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas, informes, etc., de las
funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacion hasta la de control y
evaluacién. Los atributos definidos para la informacion del informe de rendiciéon de cuentas son:

e  Comprensible, pues cuenta con un lenguaje y una presentacion que facilitan su Aprehension.
e  Actualizada, pues refleja el comportamiento presente de los fendmenos que describe.

e  Oportuna, pues se entrega a la ciudadania en plazos convenientes.

e Disponible, pues es accesible a través de diversos medios.

e  Completa, pues contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos.

Fuente DNP

Direccion de Estrategia y Evaluacion 12
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5.3.1.2 Didlogo

Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de diagnoésticos e interpretaciones; y
(i) las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones. Envuelve un didlogo y la
posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones. Abarca desde la etapa de planeacién
hasta la de control y evaluacion. En los ejercicios de rendiciéon de cuentas se pretende fomentar el
didlogo y la retroalimentacidon entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, por lo cual se debe
garantizar que:

e  Las explicaciones sean comprensibles en su lenguaje y composicién

e  Los procedimientos organizacionales sean claros y favorables al didlogo
e  Explicacion de temas relevantes para los fines de la rendicion de cuentas.
e Didlogos de doble via y retroalimentan la gestién publica

e  Convocatorias amplias y frecuentes.

Fuente DNP

5.3.1.3 Incentivos o Sanciones

Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion
de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o
de castigo por el mal desempeno. Abarca desde la etapa de Ejecucién e Implementaciéon hasta la
de control y evaluacién.

e VerLey 734 del 2002 “Cédigo Unico Disciplinario” Articulo 35 numeral 8.
e Verley 1474 de 2011 “Actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”
Articulo 78.

¢ _eo s

5.3.2 Rutade la Rendicion de Cuentas

A continuacion se relaciona la ruta de rendicién de cuentas definida dentro de del documento
CONPES 3654 “Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos™:

C. Ejecucion e Evaluacion y

A. Insumos .

Implementacion Monitoreo.

- Ruta de Rendicién de Cuentas definida dentro del documento CONPES 3654 “Politica de
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.

Direccion de Estrategia y Evaluacion 13
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La anterior ruta debe manejar una correlacién con los componentes de la rendicién de cuentas la
cual se muestra a continuacion:

Ruta de Rendicion de Cuentas

C. Ejecucion e Evaluacion y
Implementacion Monitoreo.

A. Insumos » B. Disefio

ATRIBUTOS

- Relacién Componentes de la Rendicién de Cuentas Vrs Ruta de Rendicion de Cuentas
definida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

Con respecto a la ruta de rendicion de cuentas definida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”, la Unidad de Gestidn Pensional
y Parafiscales (UGPP) adelantaran las siguientes acciones:

5.3.2.1 Insumos

Entendido como los pardametros de entrada para el desarrollo de la rendiciéon de cuentas, en la
Unidad de Gestién Pensional y de Parafiscales (UGPP) se direccionara de la siguiente manera:

e  Revisién del Informe de rendicion de cuentas del periodo anterior:
Al interior de la Unidad de Gestion Pensional y de Parafiscales (UGPP) se realizara la revisién del

informe de rendicién de cuentas del periodo anterior por parte de la Direccién de Estrategia y
Evaluacion para revisar el cierre del afo pasado y evaluar lecciones aprendidas.

e Definicion de informacién a generar en el informe de rendicién de cuentas:
La Unidad de Gestion Pensional y de Parafiscales (UGPP), en Liderazgo de la Direccion General,
define los lineamientos, datos y puntos de andlisis para la generacion del informe de rendicion
de cuentas alineado con los requerimientos externos del Sector o de otros frentes del
Gobierno Nacional.

Direccion de Estrategia y Evaluacion 14
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5.3.2.2 Disero

Entendido como la materializaciéon de los insumos en un esquema de trabajo articulado para su
posterior ejecucion, se trabajara de la siguiente manera:

Plan de Trabajo Consolidacién de Informacién:

A nivel interno, se define plan de trabajo para solicitar e integrar la informacién pertinente, lo
cual se liderard por el area de la Direccion de Estrategia y Evaluacion. A su vez, la Direccién de
Estrategia y Evaluacién remite al drea de comunicaciones la informacién consolidada para su
diagramacion.

Identificacién de Asistentes a la rendicién de Cuentas

Dentro de la etapa de Disefio, se identifican los asistentes a la rendicién de cuentas y/o en su
defecto la Unidad de Gestion Pensional y de Parafiscales (UGPP) por medio de las directrices de
la Direccion, se retroalimentara con la informacién derivada de entes externos para dicho fin.

Definiciéon de Canales de Publicacién de Informacién

El Asesor de Comunicaciones de la Unidad de Gestiéon Pensional y de Parafiscales (UGPP)
alineado a las directrices de Direccién General y a lo definido por entes externos en cuanto a
los canales de publicacion de Informacién, definird de forma concreta los Canales de
Publicacioén de la Informacién de la UGPP.

Definicion de canales de atencién de inquietudes por parte de la ciudadania.
De acuerdo con los canales de comunicacidén que tiene habilitados la entidad, se establecen los

mecanismos para atender las inquietudes que surjan en desarrollo de la rendicién de cuentas.

Recopilacién y respuesta de las preguntas recibidas de la ciudadania durante el tiempo que
dura la convocatoria ala rendicién de cuentas

La Direccién de Estrategia Evaluacién recopila las preguntas que lleguen de la ciudadania
durante el periodo de convocatoria de la participacion y posteriormente las clasifica y las
remite a las Direcciones para que tramiten las respectivas respuestas y luego consolida y
remite a la ciudadania.

5.3.2.3 Ejecucioén e Implementacién

Entendido como la presentacion de resultados en la rendicion de cuentas y recepcion de
inquietudes y solicitudes por parte de los actores participantes del evento.

Direccion de Estrategia y Evaluacion

Presencia de la Direcciéon General y Directores en el evento de rendicién de cuentas del Sector:

Los Directores, Subdirectores y Asesores pertinentes a la presentacién de rendiciéon de cuentas
respectiva, expondran los resultados y solventaran en dicha reunién, las inquietudes que se
presenten. Simultdneamente se expondran los canales para la recepcion de inquietudes por
parte de la ciudadania y/o demds actores que participen. Si se presentan inquietudes
adicionales por los canales definidos, la Direcciéon de Estrategia y Evaluacién atenderd el
requerimiento segun el término de ley establecido para tal fin.
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5.3.2.4 Evaluacién y Monitoreo

El Asesor de Control Interno de la Unidad de Gestion Pensional y de Parafiscales (UGPP), evalua el
evento de rendicidn de cuentas y genera el informe de seguimiento con respecto a las inquietudes
generadas en dicho evento evaluando si quedan pendientes por atender; todo lo anterior, se
realizara en coordinacién con la oficina asesora de planeacién del Ministerio de Hacienda.

5.4 Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

La UGPP atiende y aplica las directrices impartidas por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, dado que a través de su Direccidon de Servicios Integrales de Atencidn, se
establece un sistema integral de relacionamiento con el ciudadano para mejorar de manera
continua su grado de confianza, capacitacién permanente y una atencién acertada y oportuna de
sus solicitudes, asi como la evaluacién de los servicios suministrados y la construccién de una sélida
cultura del servicio.

Por lo anterior las actividades planteadas y su implementacién se adaptan de acuerdo con las
caracteristicas de la UGPP.

Direccion de Estrategia y Evaluacion 16
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MECANISMOS

SE APLICA ‘

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
ABRIL DE 2013

A través de

PLAN DE ACCION

Actividad

NO‘

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Definir y difundir el portafolio
1. de servicio al ciudadano de la
entidad

Pagina Web de la entidad, Punto de
Atencién en los monitores de pantalla y a
través de los comerciales de television.

Actualizaciéon constante de
los contenidos de la Pagina
WEB y se mantiene
informado por medio de los
asesores del punto de
atencién a los ciudadanos.

Permanente

Implementar y optimizar
procedimientos internos que
soporten entrega de tramites y
servicios al ciudadano

Actualmente estd en curso la
implementacién de los sistemas que
soporten los procesos misionales (ECM,
BPM).

Liderar y participar con las
areas encargadas para dar a
conocer los hallazgos en los
procesos que requieren ser
vistos desde la perspectiva
del ciudadano para aplicar
en las nuevas herramientas
que la entidad se encuentra
desarrollando.

Permanente

Implementar y optimizar
procedimientos de atencién de
3. peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de acuerdo con la

normatividad vigente

Los canales de atenciéon al ciudadano
presencial, telefénico, virtual y en el portal
WEB.

*  Mejoramiento de la
Calidad de las respuestas de
los derechos de peticion.

* Alineacién y mejoramiento
de los tiempos de respuesta
de los derechos de peticion
de las éreas (Oportunidad y
Calidad).

Permanente

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Encuestas de medicion de calidad
percibida, las cuales se aplican a los
ciudadanos en los diferentes canales de
Medir la satisfaccion del atenciéon y que miden los siguientes
4 ciudadano en relacién con los atributos: Efectuar las encuestas que Mensual
’ trdmites y servicios que presta - Infraestructura fisica miden la satisfaccion del
la entidad - Calidad del asesor ciudadano.
- Cumplimiento a requerimientos
- Facilidad en tramites
- Honestidad transparencia y confiabilidad.
* El punto de atencion virtual * Diciembre
esta en proceso de 2013.
.. implementacion.
De los resultados de las mediciones de |
. . calidad ercibida, se toman los > -
\dentificar necesidades, comentaricf)s de los ,ciudadanos respecto a ) Implem.enta.c!on del proceso]  * Diciembre
expectativas e intereses del sus necesidades para a Iicarestratep ias de dj 'r']c:ctlﬂtc'aaon e aC;(j(:)S 2013.
5. ciudadano en relacién con los . p- P . 9 > - | administrativos - por medio
L . servicio que permitan mejorar la atencion, | electrénico.
tramites y servicios que presta .
. un avance de esta estrategia es la M -
la entidad . L o= Reuniones  con las A solicitud.
implementacién de los puntos de atencién Re C
virtual que se encuentran en procesos. asociaciones de pensionados. e
Segun
* 5 Ferias de Atencion al| cronograma
Ciudadano en el afo. DNP.
6. | Poner a disposicidn de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre:
Pagina WEB de la entidad se encuentra
publicada la carta de trato digno D :
. . La publicacién se mantiene
Derechos de los usuarios y cumpliendo ley 1437 de 2011 enlaque se| . o
6.1 . : - "~ | mientras la normatividad| Permanente
medios para garantizarlos especifican los derechos de los usuarios | . . N
. . o vigente asi lo exija.
de la entidad y los medios habilitados
para garantizarlos efectivamente.

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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6.2

Descripcion de los
procedimientos tramites y
servicios de la entidad

Pagina WEB, punto de atencién y a través
del Call center se entregan por medio,
telefénico y virtual y a través de la
plataforma SUIT.

* Se mantiene y actualiza los
procedimientos tramites y
servicios de la entidad
segun las politicas definidas
por la entidad.

* Mantener actualizada la
plataforma SUIT.

Permanente

6.3

Tiempos de entrega de cada
tramite o servicio

Punto de atencién presencial, Call Center,
chaty correo electrénico.

¥  Continuar  con la
actualizacién de los tiempos
de entrega de acuerdo con
la normatividad vigente.

* Se realizara la actualizacion
de los tiempos de entrega
de cada tramite o servicio en
la WEB.

* Permanente

* Junio de 2013

6.4

Requisitos e indicaciones
necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir

con sus obligaciones o ejercer

sus derechos

Pagina WEB, punto de atencién y a través
del Call Center se entregan por medio,
telefénico y virtual.

Se mantiene y actualiza
segun las politicas definidas
por la entidad.

Permanente

6.5

Horarios y puntos de atencion

Pagina WEB, punto de atencion y a través
del Call Center se entregan por medio,
telefénico y virtual.

Se mantiene vy actualiza
segun las politicas definidas
por la entidad.

Permanente

6.6

Dependencia, nombre y cargo

del servidor a quien debe

dirigirse en caso de una queja o

un reclamo

El ciudadano tiene contacto Unicamente
con la Direccién de Servicios Integrados
de Atencion a través de los canales, con el
fin de cumplir los objetivos misionales de
la entidad. Ellos no podran tener contacto
con los funcionarios a nivel interno por
politica de la entidad, en términos de
transparencia, para evitar la corrupcion.

Revisar la estrategia actual
de la entidad frente a este
mecanismo.

Agosto de 2013

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Establecer procedimientos
disefar espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la atencién
prioritaria a personas en
situacion de discapacidad,
nifos, ninas, mujeres
gestantes y adultos mayores

Punto de atencién presencial con espacios
habilitados para la atencidn preferencial,
de personas con discapacidad y de la
tercera edad a través de rampas de
acceso, barandas, sillas de ruedas, bainos
especiales, enfermeria y turnos
prioritarios.

Mantener las condiciones
actuales en el punto de
atencién presencial.

Permanente

5.4.1 Estdndares Para la Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos

PLAN DE ACCION
MECANISMOS A través de
Actividad
B. GESTION
1. |Recepcion

1.1

La entidad debera disponer de
un enlace de facil acceso en su
pagina web para la recepcion
de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y
denuncias, de acuerdo con los
parametros establecidos por
el programa gobierno en linea

La pagina WEB en el link de servicios de
informacién al ciudadano para los
trdmites de parafiscales. En lo referente al
tema pensional no se considera por
politica de la entidad y la complejidad de
la informacion requerida, recepcionar por
este canal este tipo de solicitudes.

Mantener el servicio
actualizado a través de la
WEB.

Permanente

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Disenar formatos electrénicos . : -
. e La pagina WEB en el link de servicios de
que faciliten la prestacion de . e .
- ; informaciéon al ciudadano para los
1.2 peticiones, quejas, reclamos y L .
; tramites de parafiscales se encuentra el
denuncias por parte de los o
. formato electrénico.
ciudadanos
. . Un gestor documental (ORFEO) mediante
Construir un sistema de . S . L .
. el cual se registran todas las radicaciones | Asegurar la implementacion Primer
registro ordenado de las . .
1.3 3 . efectuadas en la entidad. Actualmente se |de la nueva herramienta| semestre del
peticiones, quejas, reclamos y . I
. encuentra en implementacién un nuevo | ECM. 2013
denuncias .
gestor documental denominado ECM.
* Se cuenta con el correo
(yosoyetico@ugpp.gov.co) que administra
el Comité Etico de la Entidad creado por
resolucidn y con su respectivo coédigo de
ética publicado en la pagina Web.
Informar a la ciudadania sobre Dicho comité tiene como fin recibir
los medios de atencién con los denuncias que vayan en contra con la
que cuenta la entidad para la transparencia y valores de los|Mantener informada a la
1.4 recepcién de peticiones, funcionarios de la UGPP. Se realizan | ciudadania a través de los| Permanente
quejas, sugerencias, reclamos reuniones trimestrales para la revision de | mecanismos establecidos.
y denuncias de actos de los casos reportados
corrupcién
*Adicionalmente se cuenta con el correo
contactenos@ugpp.gov.co
*Volantes informativos distribuidos en las
ferias de atencién al ciudadano y en el
punto de atencién presencial.
Oficina, dependencia o Direccion de Servicios Integrados de .
2. ) - No Aplica. N.A.
entidad competente Atencién.

Direccion de Estrategia y Evaluacion

21



mailto:yosoyetico@ugpp.gov.co
mailto:contactenos@ugpp.gov.co

Undad de Gagiidn Pansipnal y Pasafisca'es

Hacer lo correcto genera bienestar

MECANISMOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
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SE APLICA PLAN DE ACCION

A través de
Sl NO Actividad Fecha

C. SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo
establecido en la ley 594 del
2000 titulo V gestion de
documentos, implementando
el programa de gestién
documental, que permita
hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los
requerimientos de los
ciudadanos y la trazabilidad
del documento al interior de la
entidad

Esta actividad no corresponde a la Direccién de
Servicios Integrados de Atencién, la misma
corresponde al Centro de Administracién
Documental, a lo cual dentro de la dinamica de
la entidad y por su reciente creaciéon se esta
adelantando el proyecto de gestion documental
que comprende los siguientes frentes:

L S - Todas las
1.- Estructuracién de la Subdireccién de Gestién L
: actividades
Documental y los cargos de planta necesarios
L contempladas
para desarrollar la funcién. De manera
en el Plan de

transitoria se ha cubierto esta necesidad con
contratacién externa dentro del Proyecto de
Gestion Documental

Accién de este
item tienen un
margen de
trabajo entre
diciembre de
2013y julio de
2014

2.- Intervencién documental de los expedientes
de las diferentes series documentales que se
han recibido y se continuaran recibiendo hasta
el préximo afo, de los fondos manejados por las
entidades del orden nacional que tenian a su
cargo el pago de pensiones.

3.- Disefno e implementacién de los procesos de | * Este programa se

correspondencia de entrada, de derechos de | encuentra en
peticién copias, correspondencia de salida y|avance, se tienen
Custodia y Consulta de documentos. los disenos macro,

se implementé el

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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4. Disefo y adopcién de un sistema de gestion
de contenidos.

5. Adopcién de un sistema de administracion de
préstamos y control de la traza de los
documentos  fisicos. Operando y en
mantenimiento evolutivo

6. Definicion y aplicaciéon de las tablas de
retencion documental. En operacion

7. Programa de virtualizacion de documentos.
En operacién

8. Inventario de expedientes global. En estudio
mercado  para preparacién  proceso  de
contratacion

9. Tercerizacion integral de los procesos de
gestiéon de comunicaciones de entrada y de
salida y de reprografia.

detallado de
Correspondencia
de entrada y de
derechos de
peticion
fotocopias.

* Préximo a
implementar.

* Contrataciéon
Ejecutada.

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Crear mecanismos de
seguimiento a la respuesta

Seguimiento diario a todas las dreas de la
entidad con respecto al estado y términos de

Mejorar el reporte
en cuanto a la
gestion de las
Direcciones y su

oportuna de las solicitudes . . respuesta de los Junio 2013
las peticiones que cursan en la entidad,
presentadas por los . . L. . - derechos de
. diferenciando peticiones vencidas o en tramite. o
ciudadanos peticién
(Contestados y
Vencidos).
Se encuentra en
proceso de
desarrollo con la
Direccion de
servicios integrados
Disponer de un registro de atencion, La
publico sobre los derechos de Asesora de
peticion de acuerdo con Comunicaciones la
Circular externa No 001 del Direccion de .
: - . Septiembre de
2011 del consejo asesor del No estd implementado en la entidad. Procesos y la 2013
gobierno nacional en materia Direccion de
de control interno de las tecnologia, la

entidades del orden nacional y
territorial

implementacién del
registro publico de
los derechos de
peticion, de
acuerdo con lo
establecido en la

ley.

Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Identificar y analizar los derechos

* La Direccion de Servicios Integrados de
Atencién a través del equipo de trabajo de

*Se mantiene el reporte
y se mejora en cuanto a
la gestion de las

de peticién de solicitud de gestion de solicitudes. Direcciones y su| (Permanente)
informacion y los relacionados con *Los informes de rendicién de cuentas son | respuesta de los| Junio2013
informes de rendicidn de cuentas consolidados y analizados por la Direccién | derechos de peticidn
de Estrategia de la entidad. (Contestados y
Vencidos).
La Direccién Juridica de la UGPP cuenta
. - con un grupo especializado encargado de
Integrar los sistemas de peticiones grup peciatize 9
: . adelantar los requerimientos reportados .
5. quejas, reclamos y denuncias con ) No aplica N.A
. por los organismos de control de las
los organismos de control - . .
peticiones, quejas, reclamos y denuncias de
la entidad con el gestor documental.
*Se implementara por
parte de la Direccidn
de Servicios Integrados
de Atencién la
Elaborar trimestralmente informes elaboracién de dichos
sobre las quejas y reclamos con el informes en el Adosto de
6. | fin de mejorar el servicio que presta No estd implementado en la entidad. aplicativo ECM con el 9201 3

la entidad y racionalizar el uso de
los recursos

fin de identificar y
analizar planes de
accién encaminados a
mejorar el servicio que
nuestra Entidad presta
al ciudadano.
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6. CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

Segln los lineamientos de la metodologia de Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano definida en el Decreto 2641 de 2013, la consolidacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, estard a cargo de la oficina de la Direccién de
Estrategia y Evaluacion o quien haga sus veces, quienes ademas servirdn de facilitadores para todo
el proceso de elaboracién del mismo.

La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano" le corresponde al asesor que realice las funciones de Control Interno. Para el
presente periodo, el plan contara con dicho seguimiento a corte de 31 de Agosto y 31 Diciembre
segun lo definido por la Herramienta en referencia, esto debido a que este primer entregable es de
formulacién y alineacién de la metodologia.

7. INICIATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la herramienta "Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano", se incorporan las estrategias establecidas
para fomentar la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar
de la administracion publica de la Unidad de Gestion de Pensiones y Parafiscales (UGPP). Teniendo
en cuenta lo anterior, las tecnologias de la informacién, contribuyen a una gestion transparente,
facilitando el acceso del ciudadano al quehacer de la administraciéon publica. A continuacién se
describen las estrategias que se utilizan para tal fin:

7.1 Gobierno en Linea

Durante la actual vigencia 2013 se viene desplegando un plan de trabajo que busca redisenar el
sitio web, adecuarlo a las especificaciones técnicas de accesibilidad y usabilidad que senala la
estrategia GEL 3.1. y fortalecer el item de servicios al ciudadano, es asi se tiene previsto que a junio
de 2013 los usuarios y pensionados puedan hacer seguimiento del tramite de su solicitud a través
del sitio web.

De igual manera que puedan solicitar y gestionar certificaciones en linea, evitando su
desplazamiento al punto presencial, asi mismo se estima el disefio y puesta en funcionamiento de
formularios que agilicen la radicacion de las solicitudes.

Adicionalmente, para el sequndo semestre se tiene prevista la realizacién de foros y espacios
virtuales a través de los cuales la ciudadania en general pueda conocer los resultados de la gestién
misional de la entidad e interactuar sobre los temas de interés que les atafe, todo ello enmarcado
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en una politica de transparencia en la divulgacién de la informacion para lograr un nivel de
penetracion y acompafamiento.

Es importante resaltar, que si bien la UGPP cuenta con un importante nivel de avance en
cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, el objetivo es avanzar en su mayor grado de
cumplimiento que le permita a la Entidad un maximo de objetivos alcanzados antes de la meta del
2015 que es lo planteado en la estrategia.

7.2 Visibilizacion de los Pagos

La informacion se reporta de manera mensual en el portal de transparencia econdmica
(www.pte.gov.co) http://www.pte.gov.co/DGPN/VelocidadEjecucion.En él que se encuentra la
informacion presupuestal, ritmo de ejecucion y de pagos realizados por la UGPP por lo cual se
debera escoger cada tipo de indicador a consultar.

7.3 Publicacion de la Gestion Contractual

La totalidad de las actuaciones de la gestidon contractual, en sus etapas precontractuales,
contractuales, de ejecucién y post contractuales de los contratos celebrados o a celebrar, se
encuentran en el sistema Electrénico de Contratacion Estatal -SECOP- (www.contratos.gov.co), de
conformidad con lo establecido por la Ley 1150 de 2006. Se debe mantener la continuidad de las
publicaciones.

7.4 Gestion Documental

La UGPP de conformidad con el Acuerdo 06 de 2011 expedido por el Archivo General de la Nacién
suscribié el contrato No 3 400 de 2011 para organizar todos los expedientes pensionales, juridicos,
de tutelas, némina, historias laborales y demds relacionados con el tema pensional
correspondiente a mas de 700.000 expedientes provenientes de 39 entidades, que administraban
la determinacion de obligaciones pensionales y novedades de ndmina, adicionalmente dentro del
proyecto, también se suscribieron contratos para la digitalizacién, indexacién, verificacién y
custodia de los mismos.

Es de recordar que la UGPP, inicié labores misionales el 8 de noviembre de 2011 asumiendo la
administracién de los expedientes entregados por CAJANAL EICE en liquidacién y el 1 de diciembre
de 2011 el fondo acumulado documental del Grupo de Interno de Trabajo de Puertos de Colombia
manejado por el Ministerio de Salud.

Los pocos archivos que ha generado la entidad durante su entrada en operaciéon se encuentran
debidamente organizados de acuerdo a las tablas de retencién documental y demdas normas
archivisticas.

Para la UGPP el riesgo de corrupcién asociado a la informacién y los documentos ha sido clasificado
como uno de los riesgos de alto impacto en la medida en que la determinacién de las pensiones
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depende de la integridad de los expedientes de los solicitantes de una pension. Es por esta razon
que estos expedientes son considerados un activo muy valioso para la entidad y para la Nacion.

Las acciones que se han emprendido para prevenir el riesgo de manejo inadecuado de los Archivos
de expedientes y propender por su seguridad y conservacion son las siguientes:

1. El recurso humano que se contrata por la UGPP directamente o por los contratistas que
desarrollan la operacion son sometidos a pruebas de seguridad.

2. Los expedientes recibidos de las entidades que tenian a su cargo las pensiones se digitalizan
con el fin de evitar la manipulacién de los fisicos.

3. Toda la correspondencia recibida por la entidad es digitalizada. Se esta buscando que el
proceso de pensiones utilice al minimo posible los documentos fisicos.

4. Se ha contratado con un tercero especialista en el manejo de custodia de documentos la
custodia de los expedientes, con las medidas de seguridad y conservacion requeridas por la
normatividad.

5. Se implementé un sistema de informaciéon para el registro de los movimientos de los
expedientes fisicos para controlar su trazabilidad e identificar en un momento determinado a
los responsables de su manejo.

6. Se ha adquirido un sistema de gestion de contenidos ECM, que estd en proceso de
implementacién y que servird para que la operacion de distribuciéon de correspondencia se
realice mediante imagenes evitando el movimiento de los expedientes y documentos fisicos
en la operacion de la UGPP.

7. La UGPP dispone de sistema de cdmaras de seguridad en especial en los sitios donde se
mueven los documentos.

ANEXOS

Anexo 1 - Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion
(Ver Archivo Adjunto)

Tabla de Graficas

llustracion 1- Ruta de Rendicion de Cuentas definida dentro del documento
CONPES 3654 “Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
CIUAAAAN0OS" .ttt ettt s st tatas s s s asesas bt sssesssessssbobesasassssssssssssstasssnenesssssssosase 13

llustracién 2 - Relacién Componentes de la Rendicion de Cuentas Vrs Ruta de
Rendicion de Cuentas definida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. ........neneeneeneenssseesennenne 14
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