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1. Términos de Evaluacién

1.1. Objetivo

Realizar seguimiento al avance de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano — Vigencia 2023 (Versién No. 07).

1.2. Alcance

Conforme a las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — Vigencia 2023
(Versibn No. 07 noviembre 2023), se efectué seguimiento al cumplimiento de estas para el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023.

1.3. Metodologia Utilizada

1.4

Identificar las acciones del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — Vigencia 2023 (Versién No.
07), que son objeto de seguimiento durante el Ill Cuatrimestre de 2023.

Solicitar las evidencias y observaciones al cumplimiento de las acciones objeto de seguimiento.
Elaborar los respectivos papeles de trabajo de acuerdo con las acciones objeto de seguimiento.
Asegurar internamente papeles de trabajo.

Elaborar informe preliminar.

Realizar aseguramiento interno del informe preliminar.

Socializar informe con Asesor de Control Interno y realizar los ajustes indicados durante la socializacion.

Fuentes de Informacion

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 de libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023 V7(noviembre 2023) — Publicado en la Pagina Web
de la Unidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/marcoestrategico/plananticorrupcion)
Informacién suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacién, Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, Direccidn de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano y la Direccién
de Soporte y Desarrollo Organizacional.

Ley 1474 de 2011 “Medidas administrativas para la lucha contra la corrupcién”.
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2. Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno con el fin de darle cumplimiento al Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo, llevo a cabo el seguimiento de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — Vigencia 2023 (Version No. 07), conformado por seis (6) componentes los cuales contiene acciones que se deben ejecutar.

llustracién 1. Componentes Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023.

Componentes
R ——— Plan Anticorrupcion y de
da Tramitss Atencion al Ciudadano 2023

Versién N7
Noviembre de 2023
Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno a partir del PAAC 2023 (Version No. 07).

3. Resultado de Acciones Objeto de Seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, modificada por la Ley 1778 de 2016, modificada por la Ley 2195
de 2022, cada Entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y

de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestién institucional y sectorial.

La elaboracién del Plan Anticorrupcién de la Unidad fue liderada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion, con la participacion de la Direccién
y los responsables de cada componente, reflejando asi el compromiso contra la corrupcion y fortaleciendo la transparencia en la gestién de la
Unidad.

Para el tercer cuatrimestre de 2023 el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la Vigencia 2023 (Version No. 07) definido por la Unidad
incluy6 un total de cuarenta (40) tareas programadas con corte a 31 de diciembre de 2023, presentando un cumplimiento del 100% sobre las
mismas como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Avance ejecucion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023.

Actividades Programadas
Componente Corte a 30 de Corte a 31 de Corte a 31 de
abril de 2023 | agosto de 2023 diciembre de 2023

Componente No. 1 - Gestion del Riesgo
2 4 4 9
de Corrupcion
Componente No. 2 - Racionalizacién de ) i 5
Tramites
Componente No. 3 — Participacion y 1 1 7
Rendicidn de Cuentas
Componente No. 4 - Mecanismos para ) ) 5
Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente No. 5 - Mecanismos para la
. - 2 3 5
Transparencia y Acceso a la Informacién
Com_ponente No. 6 - Iniciativas 10 10 9
Adicionales
Total \ 17 \ 18 40

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 (Version No. 07).

En cuanto al seguimiento llevado a cabo para el Il Cuatrimestre de 2023, se encontraban las siguientes actividades establecidas en el PAAC
en los componentes relacionados a continuacion:
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3.1. Componente No. 1 — Gestidn del Riesgo de Corrupcion

La gestion de riesgo de corrupcion tiene como objetivo blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcion, a través de la
actualizacion y divulgacion del mapa de riesgos, entre otras actividades.

Nombre de la
tarea

Meta o
producto

Tabla 2.Cumplimiento Componente N.° 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion.
Responsable

de aprobar
tarea

Responsable
de ejecutar
tarea

Fecha Fin

Proceso

Observacion

R De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Seguimiento y
Q;Iqonar Mejoramiento de Procesos, la Oficina de Control Interno evidencié que para los meses
mzter!a |zaC|c:jnes de los meses de septiembre a diciembre de 2023 no se ha materializado ningln riesgo
€ riesgos ae Mensual de corrupcion; para lo anterior se adjuntan los siguientes reportes:
corrupcién cuando . >
aplique Rep_or_te d.e, Dlrgctpr de N a partir del Administrar o g
L materializacion | Seguimiento y Duefios de reporte del ) . Informe materializacion riesgos corrupcion Sep2023
(descripcion del f . 1-feb-23 d riesgos f ializacion ri L
evento. andlisis de por Mejoramiento proceso mes de corporativos . Informe mater!a !zac!gn riesgos corrupc!gn Oct2023
causa’s revision macroproceso. de Procesos enero de . Informe materializacion riesgos corrupcion Nov2023
de controles y 2023 e Informe materializacion riesgos corrupcion Dic2023
formulacion de . . L
acciones). De acuerdo con las ewdenc‘la‘s aportadas se observa el (_:umpllmlento della meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno el informe de materializacion de
Trimestral Trimestral riesgos de corrupcién a diciembre de de2023 el cual fue suministrado por la Direccién
ara los ara los de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos; como evidencia de lo anterior se adjunta
. . p P el siguiente documento:
Generar informe Informe Director de reportes de | reportes de Administrar
consolidado de consolidado de | Seguimientoy | Carlos Andrés marzo, marzo, riesgos . Informe materializacion riesgos corrupcion Diciembre2023, para diciembre de
materializacion de | materializacion | Mejoramiento Gutiérrez junio, junio, cor or%tivos 2023 no hubo ningun reporte 39 materiaﬁzacién de riesgos de‘cgrru cion, por parte
riesgos. de riesgos. de Procesos septiembre | septiembre p de los duefios deiq roce?so 9 p +porp
y diciembre | y diciembre P ’
de 2023. de 2023. De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, se evidenci6 el informe de materializacion de riesgos de
corrupcién correspondiente al periodo Enero a septiembre de 2023, el cual fue remitido
Socializar informe Correo a los Directores de area y al Director General el 17 de octubre de 2023, para lo anterior
de materializacion electrénico de Director de 30-abr-2023 | 30-abr-2023 - se adjuntan los siguientes documentos:
de ri s L Darleny - . Administrar
e riesgos de remision de Seguimiento y 31-jul-2023 | 31-jul-2023 }
= . 4 . Consuelo riesgos s o L )
corrupcion a los informe a los Mejoramiento Faiardo 31-oct-2023 | 31-oct-2023 corporativos | ® Correo Remision - informe materializacion riesgos corrupcion enero a septiembre
Directores de cada Directores de de Procesos I 31-ene-2024 | 31-ene-2024 p 2023
area. cada érea. . Informe materializacion riesgos corrupcion EneSep2023
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
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Responsable | Responsable

de aprobar de ejecutar L

Inicio

Nombre de la Meta o

Fecha Fin Proceso Observacion

tarea producto

Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno, la actualizacién de las matrices
de riesgos de corrupcién de los macroprocesos: Pensiones, Parafiscales, Gestion
Juridica, Gestion Servicio al Ciudadano, Gestion Financiera, Gestion Humana, Gestion
* Duefios de Tecnolégica, Control Interno, Gestion Denuncias de Fraude y Gestion Administrativa. Se
. proceso adjuntan los siguientes documentos:
ReV|§ar con los * Gestores de
duefios de los riesgo e  AP-FOR-038 Mapa de Riesgos Corrupcion Servicio al Ciudadano V 14.0
procesos los Mapa de . * e  AP-FOR-038 Mapa de Riesgos Corrupcién Gestién Financiera V14.0
riesgos de Riesgos de Directorde | o o conales Administrar | *  AP-FOR-038 Mapa de Riesgos Corrupcion Denuncias de Fraude V 8.0
asgg{arlégggnlos (r:n(zcl;l:g;ggeps?)r fﬁgggﬁgﬁg especializados | 1-ago-23 16-sep-23 riesgos ¢  AP-FOR-038 Mapa de Riesgos Corrupcion Gestion Juridica V 14.0
mismos, aplicando revisados y de Procesos ) GIT_Gestién corporativos | e AP-FOR-038 Mapa de Riesgos Corrupcién Pensiones V 15.0
a met’odologia ajustados. dg riesgos, . AP-FOR-038 Mapa R?esgos Corrupc?én G. Tt_ecnolégis_:a_ \% 16_.0
propuesta por el D|re<_:C|_on de . AP-FOR-038 Mapa Riesgos Corrupcién Gestion Administrativa V16.0
DAFP. Seg_wmento y . AP-FOR-038 Mapa Riesgos Corrupciéon Gestion Humana V 13.0
Mejoramiento . AP-FOR-038 Mapa Riesgos de Corrupcién Control Interno V 14.0
de Procesos e  AP-FOR-038 Mapa Riesgos de Corrupcion Parafiscales V 14.0
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Seguimiento y
Mapa de Mejorgmignto de Procesos, se evidenci_é la consqlidacién qe I_a matriz corporativa con la
Unificar el mapa Riesgos de Director de Administrar actualizacién de los riesgos de corrupcion. Se adjunta el siguiente documento:
de riesgos de Corrupcion Seguimiento y | Carlos Andrés 19-sep-23 30-sep-23 riesgos
corrupcion de la ) Mejoramiento Gutiérrez . . MapaCorp R Corrupcién V 19.0
UGPP. consohdado y de Procesos corporativos
actualizado. . . o
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Presentar el mapa La oficina de Con;rol Interno evic_ienc_ié que se realiz6 Ig presentacion del mapa de
h riesgos de corrupcion al Comité Directivo, el dia 7 de noviembre de 2023. Se adjuntan
de riesgos de . los siguientes documentos:
corrupcion d_e la L Dlrgctpr de Darleny Administrar
U;f:;;)%’;:é%io ACteEl)i(rjg(I:t(ii/ %r.nlte fﬁgggﬁgﬁg Consuelo 3-oct-23 31-oct-23 riesgo_s . Agenda Cgmité Diref:tiyo Pfesentacic’)n Riesgqs Co_rrupcion_?Nov”
del Comité de Procesos Fajardo corporativos | e presentacion Comité Directivo Mapa Corporativo Riesgos Corrupcion
Dlreﬁglspde la De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
) planteada para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Seguimiento y
Publicar el mapa Mapa de Director de Administrar Mejoramiento de Procesos, se evidencid que se publico en el site del SIG la
de riesgos de Riesgos de Seguimiento y | Carlos Andrés 1-nov-23 18-nov-23 ries0os actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion V 19. En el siguiente enlace del site del
Corrupcion en el Corrupcién Mejoramiento Gutiérrez corporgtivos SIG se puede observar el documento actualizado:
Site del SIG. Publicado. de Procesos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WcYIeAub65BYBx2kF4Bga47SChled4fb/edi
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Responsable | Responsable

de aprobar de ejecutar L

Inicio

Nombre de la Meta o Fecha Fin Proceso Observacion

tarea producto

t#0id=1920858130

Se adjunta el documento soporte con la evidencia de la Publicacién en el Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos de Corrupcion V19.

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con informacién suministrada por la Direcciébn de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, la oficina de Control Interno evidencié que mediante correo
oficial de la oficina de comunicaciones se realiz6 la divulgacién a todos los funcionarios
de la entidad de la actualizacién de los mapas de riesgos de corrupcion. Se adjunta el
siguiente documento:

Divulgacion del
Mapa de riesgos

de corrupcién a . Director de -
través de los Plezgs d'e, Seguimiento y | Carlos Andrés Admlnlstrar . L . ) . L .
. comunicacion f . . 21-nov-23 30-nov-23 riesgos . Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales Divulgacion Riesgos
medios de . Mejoramiento Gutiérrez - o
o publicadas. corporativos Corrupcion
comunicacion de Procesos . - . ) . i .
internos de la . Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales Divulgacion Matriz
UGPP Corporativa Riesgos Corrupcion
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Tercer
seguimiento al La Oficina Control de Control Interno realizé en los tiempos establecidos el monitoreo y
plan de accion, Luis Alberto Administrar | revisién del cumplimiento del plan de accién de riesgos.
incluyendo revision sg]fﬁlirmiee r(ljt% CO’?:%T?;& emo Camelo 30-dic-23 30-dic-23 riesgos
del mapa de 9 ’ Cristancho corporativos | De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
riesgos de planteada para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
corrupcion.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.

3.2.  Componente No. 2 — Racionalizacién de Tramites

La racionalizacion de tramites tiene como objetivo implementar acciones administrativas o tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites priorizados por la unidad, reduciendo tiempos, documentos y pasos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos y aportantes a sus derechos.
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Meta o
producto

Tabla 3.Cumplimiento Componente N.° 2. Racionalizacion de Tramites

Responsable
de aprobar
tarea

Responsable
de ejecutar
tarea

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Proceso

Observacién

De acuerdo con la informacioén suministrada por la Direccién de Servicios Integrados de
Atencion, la Oficina de Control Interno evidencio:

.

pglr:segr?;ge e El documento 1.1 / 2.1) MONITOREO SUIT corte Sept_2023.pdf, en el que se

* Director de observa el instructivo con el paso a paso para realizar monitoreo por el usuario de

Seguimiento y la oficina de planeacién o quien haga sus veces.

Mejoramiento de . . .

P Mejoras implementadas:

. rocesos
Automatizar el . :

: . Subdirector de . - L . . . L L . -
proceso interno Proceso interno R, Direccion de ” i 1. Digitalizar el tramite Auxilio Funerario en el aplicativo misional - Instancia Ordinaria
. } Normalizacion - Gestion Atencion . - - L L
que atiende y automatizado de Expedientes Gestion de de Solicitudes de (Proceso interno - De la ventanilla hacia adentro) / Optimizar el aplicativo del
entrega el trdmite | para el tramite Pensignales Tecnologias 2-ene-23 30-sep-23 Obligaciones proceso que atiende y entrega el tramite Auxilio funerario, en lo correspondiente a
Auxilio Funerario | Auxilio * : dela 9 instancia ordinaria, lo que permite de forma automatica validar el cumplimiento de

. h . Subdirector de L Pensionales - PR p L )
- instancia Funerario Determinacion Informacion los requisitos y otras verificaciones, asi como generar el acto administrativo que
ordinaria de Derechos concede o niega la solicitud, para que lo firme el funcionario responsable.
Pensionales 2. Proporcionar al ciudadano el Formulario de Solicitud de Obligacién Pensional -
* Director de SOP, para diligenciar y radicar en linea y la opcién para adjuntar los documentos
Servicios gue son requeridos para el tramite. / Permitir al ciudadano diligenciar y radicar en
Integrados de linea el Formulario de trdmite pensional (Solicitud de Obligacién Pensional- SOP)
Atencion con los documentos que son requeridos para el tramite.
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
* Director de Se evidencio6 por parte de la Oficina de Control Interno de acuerdo con la informacién
Pensiones suministrada por la Direccion de Servicios Integrados de Atencion lo siguiente:
) * Director de
Digitalizar el gg[{;&?&de Seguimiento y . Actualizacion formularia SOP en linea
Formulario de Obligacion Mejoramiento de | Direccién de se observa la evidencia pantallas de Oficina Virtual en la Pagina de la Unidad, donde se
Solicitud de Pengional } Procesos Servicios evidencia que todos los 12 tramites de SOP inscritos en el SUIT se pueden radicar en
Obligacion sSOP * Subdirector de | Integrados de linea por la oficina virtual,
Pensional - SOP, di itailizado ara Normalizacién Atencion Gestion Atencion
para radicar en A P de Expedientes . de Solicitudes de | Actualizar Inventario de Formularios
. radicar en linea . . L 2-ene-23 31-dic-23 R f ; ] . . . o
linea por el or la oficina Pensionales Direccion de Obligaciones Se evidencia la lista de formularios registrados “inventario de formularios”, se observa el
ciudadano, junto \F/)irtual iunto con | - Subdirector de | Gestion de Pensionales Formulario Gnico de solicitudes prestacionales, codigo SUIT -506-N05", se selecciona
con los . doz:tmentos Determinacion Tecnologias Transaccional y se abre el campo para el registro de la “URL donde el formulario se
documentos que ue son de Derechos dela accede en linea.
son requeridos ?e ueridos para Pensionales Informacioén
para el tramite. elct]rémite P * Director de . Actualizar Formatos integrados
' Servicios Con tramite en linea para radicar formulario SOP y cargar documentos en linea, donde
Integrados de se evidencia el paso a paso realizado en SUIT.
Atencion
CI-FOR-020 Version 5.0 Pégina 10 de 27




Nombre de la
tarea

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Meta o
producto

Responsable
de aprobar

Responsable
de ejecutar

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Observacion

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Automatizar el

* Director de
Pensiones

* Director de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

* Subdirector de

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Servicios Integrados de
Atencion, la Oficina de Control Interno evidenci6 lo siguiente:

: Proceso interno S Direccion de ” I . Soporte word N. 3. Con la evidencia el Acta y correo del envié del Acta Entrega del
proceso interno ; Normalizacion - Gestion Atencion - L - A
. automatizado . Gestion de .. requerimiento REQ726 Automatizacion Prestacion sobreviviente y RF515829
que atiende y . de Expedientes . de Solicitudes de . L
7 . para el tramite . Tecnologias 2-ene-23 30-nov-23 S Sustitucién Provisional.
entrega el tramite Y Pensionales Obligaciones - . . i
A Sustitucion . . dela : . Soporte pdf N. 3 con el formato del requerimiento de sistemas de informacion.
Sustitucion Provisional Subdirector de Informacion Pensionales REO726 Aut tizacion Prestacion Sobreviviente - Sustitucion Provisional
Provisional Determinacion Q utomatizacion Prestacion Sobreviviente - Sustitucion Provisional
Derech . . .
ans?oiglgss De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
* Director de planteada para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Servicios
Integrados de
Atencion
La Oficina de Control Interno evidencié mediante informacién suministrada por la
Direccion de Servicios Integrados de Atencion lo siguiente:
Implementar ” . . i g:lsg::?gnii con . Se evidencia que se fortalecio la presencia de la Unidad en otras regiones del pais
punto de atencién | Fortalecer la Directora de Direccion de ’ ) .

. ) o e el Ciudadano, como son Cartagena, Armenia, Buenaventura y en Bogoté con la apertura del CAD
regional de la presencia de la | Servicios Servicios 15-ene-23 31-dic-23 Cliente Cra 30, nuevo punto de atenciéon en Pasto Narifio en las ciudades de
UGPP en Unidad en las Integrados de Integrados de Parafiscales Bucararhan a (F:)l]cuta asi mismo se observa la actuali;/acic')n de los puntos de
algunas ciudades | regiones. Atencion Atencion y - gay P P
del pais. IG;upps de atencion en la Web de la Unidad y en los Formatos Integrados.

nterés
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Servicios Integrados de
., Atencion, la Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente:

. Gestion de
Abrir un nuevo Relaciones con
punto de atencion | Fortalecer la Directora de Direccion de el Ciudadano . Se evidencia que se fortalecié la presencia de la Unidad en otras regiones del pais
presencial en presencia de la | Servicios Servicios 15-ene-23 31-dic-23 Cliente ’ como son Cartagena, Armenia, Buenaventura y en Bogoté con la apertura del CAD
Bogota dentro del | Unidad en Integrados de Integrados de Parafiscales Cra 30, asi mismo se observa la actualizacion de los puntos de atencion en la Web
SuperCADE CAD | Bogota. Atencion Atencion Grunos de Y de la Unidad y en los Formatos Integrados.

(carrera 30). Inte'r)és

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.
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la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

3.3.  Componente No. 3 — Participacién y Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas tiene como objetivo generar espacios de dialogos con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de la Unidad en
cuanto a la gestion realizada.

Tabla 4. Cumplimiento Componente No. 3 Participacién y Rendicién de Cuentas.
Responsable Responsable
de aprobar de ejecutar

tarea tarea

Fecha
Inicio

Meta o
producto

Nombre de la

Observacién
tarea

Fecha Fin Proceso

. La Oficina de Control Interno evidencio en el correo institucional videos en YouTube del
D avance del cumplimiento de los objetivos estratégicos, con asunto "Nuestra Ruta
Publicar en la del limiento de los objeti tratégi to "Nuestra Ruta UGPP
pagina web 2023 - 2026 - Objetivo Estratégico 1, 2, 3,4, 5y 6".
informacion
Z?]ber?: Avance En la pagina web de la Unidad se evidencia la siguiente informacion publicada:
(C:)ubr'r:;:il\l/nc:'lsemo de Direccién de . Objetivos estratégicos . ) o
JElIVOs Estrategia y https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/marcoestrategico/objetivos
Estratégicos, Evaluacion . Apoyo al empleo
Programas i Direccion de . _
- Informacion ; Grupo de . https://www.ugpp.gov.co/search/node?keys=apoyo+al+empleo
Estratégicos de blicad Estrategia y c S 1-feb-23 31-dic-23 P— | Si | — ial
Apoyo al publicada. Evaluacion omunicacion . Seguimiento Aportes al Sistema de la Proteccion Soqa )
Empleo es https://www.ugpp.gov.co/search/node?keys=Aportes+al+Sistema+de+la+Protecci%C3
Segpuimiento Subdireccion %B3n+Social}
Aportes al Financiera e Informacién Presupuestal
Sistema de la https://www.ugpp.qov.co/nuestraentldad/vamos/md|cadores
Proteccion o . Informacién presupuestal
Social Seguimientoy | https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/infofinanciera/presupuesto
s evaluacion de la
Informacién i . . .
Presupuestal. gestion De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Realizar
dialogos La Oficina de Control Interno, evidencio que durante 2023 se realizaron 47 transmisiones
permanentes en vivo (Live) desde el canal de la entdad en YouTube
con los grupos Direccion de (https://www.youtube.com/@UGPP_Colombia/streams).
de valor en Parafiscales
temas Grupo de Estas transmisiones complementan los didlogos con los ciudadanos alrededor de
especificos y de | Espacios de Direccion de Comunicacion practicas puntuales como capacitaciones en temas de programas de fomento y
su interés, dialogo Estrategia y es 1-feb-23 31-dic-23 proteccion a nuevo empleo, acciones persuasivas, rentistas de capital, tramites
utilizando realizados. Evaluacion Direccion de pensionales, procesos de fiscalizacién, entre otros. Estos temas son de interés para los
medios Servicios ciudadanos, los cuales se han definido a partir del conocimiento e interaccién con ellos
tecnolégicos Integrados de y utilizando medios tecnolégicos que permiten mayor alcance.
disponibles Atencion
(capacitaciones De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
en temas de planteada para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
parafiscales y
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Nombre de la

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES
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Meta o
producto

Responsable
de aprobar

Responsable
de ejecutar

Fecha
Inicio

Observacion

Fecha Fin Proceso

transmisiones en
directo -lives).
De acuerdo a la informacién suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion, la
Realizar dos Direccion Oficina de _Contrql I_nterno evidencio, que el 6 de octubre de _2023 se realizé el
CONVersatorios General conygrsatgno terrltorlgl "R_etos de la formallzaC|on laboral en el, eje cafetero", con la
como espacios’ Direccion de participacion dt_e la Umver_sld'ad del Quindioy otrps sectores académicos y de entidades
de didlogo y _ - Parafiscales estatales. Se hizo transmisién del evento a traves de YouTube, el cual se encuentra en
socializacién. en . DlreCC|or_1 de Direccion de _ _ el enlace https://www.youtube.com/watch?v=imC9kNyCChM.
! Conversatorios. | Estrategia y ] 1-jul-23 31-dic-23
el marco de la ” Estrategia y . . . . . -
Estrategia de Evaluacién Evaluacion Adqmas, el 23 Qe nowembrg de 2023 se realizo el convgr"satono naglona[ Dinamicas
Laboratorio para Grupo de somales_ y econdmicas del sistema pensional en Colombia", en la Universidad la Gran
la Formalidad de Comunicacion Colombia, liderado por la UGPP.
la Entidad. es De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo a la informacién suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion, la
Oficina de Control Interno evidenci6 que en la vigencia 2023 se realizaron 12 brigadas
de atencion en el pais, relacionadas a continuacion, dicha informacion fue presentada
en la RAE Corporativa realizada con los directores y el Director General el 6 de diciembre
de 2023:
Realizar 12 . "
brigadas de Direccion e 18-19 abril: Bucaramanga
atencién en General 20-21 abril- San Gil 9
distintas e * "> abm San |”’
ciudades del o Parafiscales © 112 mayo: Mede "
pafs, sobre ' Direccion de Direccion de _ e 27-28|junio: Clicuta
fomas de la Brigadas. Estrategia y Servicios 1-abr-23 31-dic-23 »  3lagostoy 1 septiembre: Pasto
gestion y Evaluacion Integrla’dos de . 19-20 sept!embre: Bugnaventura
procesos de la Atencion . 21-22 septiembre: Cali
Entidad, de Grupo de e 3-4octubre: Pereira
interés para los Comunicacion e 5-6 octubre: Armenia
grupos de valor. es e 31octubre: Cartagena
. 1 noviembre: Barranquilla
. 30 noviembre: Ibagué
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad
Consulta a los La Ofi_cina de Control Interno evide’n(_:ic') que en 2023 se publicaron 6 proyectos
ciudadanos ) g normativos en la pagina _web _de ) la Entidad
sobre propuesta | Consultas D|recmor_1 de Direccion ) https://www._qup.qov.co/normas?boc_iy value=&field norm list view=9, desde Ia_ cual
de planes y realizadas. Estrateg_lg y Juridica 2-ene-23 31-dic-23 se establecieron Iqs_ canale_s de; didlogo con Ios' mtergs_ados en comentar dichos
proyectos Evaluacion proyectos. Esta actividad se liderd por la Subdireccién Juridica Parafiscales.
normativos. Proyectos publicados en 2023:
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la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Meta o

producto

Responsable
de aprobar

Responsable
de ejecutar

Fecha
Inicio

Observacion

Convocatoria de

apoyados en
medios virtuales
y tecnolégicos.

es

audiencia Convocatoria Dlrec0|c')r_1 de Grupo c_Je . . .
L 3 Estrategia y Comunicacion 1-dic-23 14-dic-23
publica - realizada. Evaluacion s
Vigencia 2022.
Realizar
Audiencia
Publica de Directores de
rendicion de Audiencia Direccion de areas
cuentas de la ablica Estrategia y Grupo de 14-dic-23 14-dic-23
Entidad, p ’ Evaluacién Comunicacion

. Fija los requisitos y el procedimiento para la aplicacion del paragrafo 1° del articulo
93 de la Ley 2277 de 2022, relacionado con la reduccién transitoria de sanciones.

. Concede un término adicional al término previsto en el articulo 4° de la Resolucién
1145 del 8 de noviembre de 2021 modificado por el articulo 1° de la Resolucion
1323 del 1 de agosto de 2022 expedidas por la UGPP, por incidente tecnoldgico.

. Fija los requisitos y el procedimiento para la aplicacion del paragrafo 1° del articulo
93 de la Ley 2277 de 2022, relacionado con la reduccién transitoria de sanciones

. Por medio de la cual se modifican los articulos 9, 10, 15, 16 y 18 de la Resolucién
1702 del 28 de diciembre de 2021 y su anexo técnico.

. Por medio de la cual se modifican los articulos 9, 10, 15, 16 y 18 de la Resolucion
1702 del 28 de diciembre de 2021 y su Anexo Técnico.

. Por la cual se modifica la Resolucién No. 290 del 28 de febrero de 2022 y se
actualiza el reglamento Unico del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de La
Unidad Administrativa Especial de Gestiéon Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP, a lo dispuesto en la Ley 2220 de
2022 que expidio el Estatuto de Conciliacion.

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad

La Oficina de Control Interno evidencié Convocatoria de audiencia publica - Vigencia
2022 que se realiz6 el 14 de diciembre de 2023, en diferentes medios como péagina web,
comunicaciones internas, redes sociales de las cuentas oficiales de la entidad,
publicacion en edicto en periddico La Republica los dias 10 y 12 de diciembre de 2023..
https://www.ugpp.gov.co/Prensa-UGPP-rinde-cuentas

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad

La Oficina de Control Interno evidencié que el 14 de diciembre de 2023 se realizé la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la entidad, con informacién de la gestion
2022, la cual se transmitié en vivo a través de los canales institucionales de las redes
sociales, como YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=hzDDw3TgoHA).

En la audiencia publica se conté con la participacién del Director General, la Directora
(e) de Pensiones, el Director (e) de Parafiscales, el Director (e) de Estrategia y
Evaluacion, la Directora (e) de Servicios Integrados de Atencién y la Directora (e) de
Soporte y Desarrollo Organizacional.

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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3.4.

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Componente No. 4 — Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Los mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano tienen como objetivo, establecer un sistema integral de relacionamiento con el
ciudadano, grupos de interés y cliente de parafiscales, que permita crear una experiencia positiva de servicio de manera continua, mediante su
capacitacién permanente, la prestacion de una atencion con calidad, oportunidad, con lenguaje claro y la evaluacion de los servicios
suministrados por la Unidad.

Nombre de la

tarea

Descripcion

Tabla 5. Cumplimiento Com
Responsable

de aprobar
tarea

Responsable de
ejecutar tarea

Fecha Fin

ponente No. 4. Mecanismo

Fecha
Inicio

Proceso

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Servicios Integrados de

para mejorar la Atencion al Ciudadano

Observacion

Atencion, la Oficina de Control Interno evidencié presentacién en la que se registra el

Gestion de | acercamiento realizado por la Unidad a cada una de las regiones, toda vez que se realizé
Relaciones | la apertura en nuevos puntos de atencion virtual en las ciudades de Bucaramanga, Cucuta,
Implementacién | Fortalecer la Directora de Directora de con el Buenaventura, Pasto, Armenia y Cartagena,
de puntos de presencia de | Servicios Servicios 15-ene-23 31-dic-23 Ciudadano,
atencién en las | la Unidad en Integrados de | Integrados de Cliente Asi mismo se incluyen las actas de alianzas realizadas con las alcaldias, gobernaciones o
regiones. las regiones. | Atencion Atencion Parafiscales | entidades en las cuales se dejaron instalados los puntos de atencién virtual en las
y Grupos de | regiones.
Interés
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Gestion de | La Oficina de Control Interno evidencié mediante informacion suministrada por la Direccion
Relaciones | de Servicios Integrados de Atencién presentacion con la modificacion contractual realizada
Implementacién | Fortalecer la Directora de Directora de con el al convenio SuperCADE para implementar el punto de atencién nuevo en Bogota con las
de un punto de | presencia de | Servicios Servicios 15-ene-23 31-dic-23 Ciudadano, | piezasy video promociona., donde se solicita adicionar recursos presupuestales para los
atencion en la Unidad en | Integrados de | Integrados de Cliente afios 2024, 2025y 2026 para el punto SuperCade CAD.
Bogota. Bogota. Atencion Atencion Parafiscales
y Grupos de | De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
Interés para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Realizar las
i adecuaciones Gestion de La Oficina de Control Interno de acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion
Implementacion - - e o f = p : h -
d tecnoldgicas y Relaciones | de Servicios Integrados de Atencién evidencio el lineamiento informativo a los canales,
e nuevo 7. . . h 4 o . .
servicio de servicio Directora de Directora de con el informando la salida de este nuevo servicio de WhatsApp de envio de mensajes a los
necesarias Servicios Servicios . Ciudadano, | ciudadanos, también se incluye el flujo de atencion, correo enviado a las operaciones y los
WhatsApp de - 15-ene-23 31-dic-23 . : o
A para habilitar | Integrados de | Integrados de Cliente mensajes disefiados.
envio de ] o o )
] este medio de | Atencion Atencion Parafiscales
mensajes a los N de |D d | idenci rtad b | limiento de | ta plantead
ciudadanos comunicacién y GrL{pos e e acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
con los Interés para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
ciudadanos
Evaluar e Evaluar y Directora de Directora de 15-ene-23 31-dic-23 Gestion de De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Servicios Integrados de
implementar mejorar los Servicios Servicios Relaciones | Atencion, la Oficina de Control Interno evidenci6 los testeos realizados a los documentos
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tarea

Nombre de la

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Responsable

Descripcion

de aprobar
tarea

Responsable de

utar tarea

Fecha Fin

Proceso

Observacion

documentos en | documentos Integrados de | Integrados de conel para que el ciudadano indique lo que no es claro, documentos mejorados y las propuestas
g g
Lenguaje claro. | emitidos por la | Atencién Atencion Ciudadano, | realizadas a las areas.
entidad a los Cliente
ciudadanos y Parafiscales | Se adjunta la guia de lenguaje claro trabajada y socializada con las areas de la entidad.
aportantes de y Grupos de
los tramites Interés De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
que realizan para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad
con la UGPP.
Identificacion de
g:il:]%?i?arios ue Identificar los Gestion de
hacen parte cée grupos Relaciones | La Oficina de Control Interno evidencié mediante informacién suministrada por la Direccién
a oblgcién minoritarios Directora de Directora de conel de Servicios Integrados de Atencion informe grupos minoritarios en donde se identifican
p que hacen Servicios Servicios . Ciudadano, | personas atendidas en dichos grupos, con el andlisis de estadisticas del canal de atencién
objeto de la 15-ene-23 31-dic-23 h
UGPP. basado parte d'e’ la Integr_a’dos de Integr_a’dos de Cllent'e _ _ o
enla ! poblacién Atencion Atencion Parafiscales | De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
informacién con objeto de la y Grupos de | para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad
la que cuenta la UGPP. Interés
entidad.

Fuente:

3.5.

Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.

Componente No. 5 - Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, tiene por objetivo, generar espacios de didlogo con los ciudadanos,
promoviendo la transparencia de la Unidad en cuanto a la gestion realizada.

Nombre de la

tarea

Diagndstico
cuatrimestral de
publicaciones

Meta o
producto

Responsable
de aprobar
tarea

de ejecutar
tarea

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Tabla 6. Cumplimiento Componente No. 5. Mecanismo para la Transparenciay Acceso a la Informacién
Responsable

Proceso

Observacion

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Soporte y Desarrollo
Organizacional, la Oficina de Control Interno evidencié que se realiz6 seguimiento el

en la pagina Matrlz_ de - Director de Direccion de . 12/12/2023 a la informacion publicada en la Pagina Web de conformidad con las
web de acuerdo | autodiagndstico, | Soporte y Soporte y . Gestion de las . ) ;

- : 1-ene-23 31-dic-23 e categorias establecidas en la Matriz.
con la ley diligenciada Desarrollo Desarrollo comunicaciones
(matriz de cada 4 meses Organizacional | Organizacional d | idenci d b | limi de |
autodiagnostico Dle acuctjar o conI as E\él lencias acrijorta '3s|se observa e _cun|1pd|m|entlo e_dadmeta
emitida por la planteada para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Procuraduria
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Nombre de la
tarea

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Responsable
de aprobar

Responsable
de ejecutar

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Proceso

Observacion

General de la

Nacion).

Meta o
producto

Reporte de
DlllgeQC|am|ento registro de . L Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno de acuerdo con la informacién
de fndice de informacién Direccién de suministrada por la Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional, | reporte de
gr?r:esllge:)rl?cn;tlis‘) ;??rl:sgadzara glorsgtr(t)é 3e gzgg:ﬁ”}; cumplimiento ITA para el periodo 2023 realizado el 29/08/2023 en el aplicativo de la
dispuesto por la | Transparencia Desarrollo Organizacional 1-jul-23 31-dic-23 Procuraduria y de conformidad con la Directiva No. 011 del 1/08/2023.
Procuraduria Activa de la Organizacional | Oficina de . . .
. S De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
General de la Procuraduria Comunicaciones L : .
A planteada para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Nacion. General de la
Nacién.
Comités de Entrea Entrea De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Soporte y Desarrollo
Seguimiento a Direccion de Direccién de Trimes%ral Trimesgt]ral Organizacional, la Oficina de Control Interno evidencié acta N. 003/2023 de Comité
los Informes de | Actas de o o PQRSFD DSIAC de Seguimiento a los Informes de Derechos de Peticion (PQRSFD) de
o Servicios Servicios desde el hasta el 31 f )
Derechos de comités de La Unidad realizado el 30 de octubre de 2023.
o S Integrados de | Integrados de 31l de de
peticion seguimiento. Atencion Atencion enero de diciembre
(PQRSFD) de 2023 del 2023 De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
La Unidad. planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Presentacién de
modificaciones
alos . i - . L
: . De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Soporte y Desarrollo
mstrg’mentos de Acta,Elqu|po . . L Organizacional, la Oficina de Control Interno evidencié que en el periodo objeto de
gestion de la Tematico del Director de Direccion de L liz6 lizacion de los i d - d
informacion al Comité Soporte y Soporte y ) i segglmlintg) Ino se re_e(ljlzg actualizacion de los instrumentos de gestion, toda vez que no
Comité Institucional de | Desarrollo Desarrollo 1-ene-23 81-dic-23 se identifico la necesidad.
|nst|tll{C|onaI de | Gestion Y. Organizacional | Organizacional De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta
gestion y Desempefio. o ; )
= planteada para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Desempefio (en
caso de
requerirse).
Generacion de La Oficina de Control Interno evidencié de acuerdo con la informacién suministrada por
informe de Informe de Direccion de Direccion de la Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional, Informe del tercer trimestre de 2023
solicitudes de solicitudes de Servicios Servicios 1-0ct-23 30-0ct-23 Gestion de las | mediante una base de datos de solicitudes de informacién.
acceso a la acceso a la Integrados de | Integrados de comunicaciones
informacion — informacion. Atencion Atencion De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta

tercer trimestre.

planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.
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3.6.

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Componente No. 6 — Iniciativas Adicionales

Las iniciativas adicionales tienen como objetivo desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicidon de conflictos de intereses en la
entidad con el objeto de evitar la afectacion del servicio y el interés general.

Actividades de Gestion

Tabla 7. Cumplimiento Componente No. 6. Iniciativas Adicionales.

Detalle de acciones por realizar

Responsables

Observacion

Informar adecuadamente a
los servidores y
contratistas el
procedimiento y los

Con el fin de facilitar la creacién de una cultura de
declaracion de los conflictos de intereses, La
Subdireccién de Gestion Humana en coordinacion
con el Grupo de Control Interno Disciplinario
realizard campafias de informacién sobre el
procedimiento y los canales determinados por la
Entidad para declarar y tramitar los conflictos de

Subdireccién de Gestion
Humana/ Grupo Control

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Soporte
y Desarrollo Organizacional la Oficina de Control Interno evidencié que
desde la Subdireccion de Gestion Humana y Control Interno
Disciplinario se adelantan campafias periddicas de sensibilizacion y
orientacion, a través de piezas de comunicacion, circulares y ejercicios
practicos por los puestos de trabajo. Se evidencian diferentes campafias
dirigidas a todos los funcionarios como curso de Integridad,

de codigo de Integridad y
conflicto de intereses.

restricciones de sus servidores y contratistas, asi
como de las situaciones o escenarios de posibles
conflictos de intereses y la importancia de declarar,

Administrativa/Grupo Control
Disciplinario

canales determinados por nteres. Interno Disciplinario/Direccion Semestral Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, asi mismo se evidencia
la er)tldad para deplarary Como complemento de gestién de este aspecto, se Juridica capauta(_:l,or.l virtual Conflicto de interés, Causales de impedimento y
gestionar los conflictos de . ) . o Recusacion;
intereses y recusaciones contar& con el apoyo de la Direccion Juridica de la
:nmtlc::gaggragg;:;izfaesszgigg: :ﬁ ?;r:;? :clt?JZ De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
piea y P p la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
normativos especificos que deben conocer respecto : !
. ; estipulado por la Unidad.
de los conflictos de intereses.
La Oficina de Control Interno evidencié de acuerdo con informacion
suministrada por la Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional,
que el lineamiento de la directiva se adopté en el GA-MAN-002 Manual
Verificar previo a la En cumplimiento de la Directiva Presidencial 01 de de contratacion Pag. 45, para lo cual se diligencia el formato GA-FOR-
suscripcion del contrato de | 2022, se adopt6 el Formato "Vinculaciones 167 Declaracion de Vinculos Contractuales contrato de Prestacion de
prestacion de servicios o contractuales" para identificar posibles contratistas Subdireccién Administrativa Semestral Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion V1 previa suscripcion
de apoyo a la gestion de la UGPP con otros contratos con entidades del contrato. Se adjuntan muestras del diligenciamiento para algunos
posible existencia de estatales y a partir de ello, eventuales conflictos de contratos de prestacion de servicios.
conflicto de interés. interés surgidos.
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.
) . Realizar tres campafias cada cuatrimestre en 2023 De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Soporte
Realizar estrategias de S N - . 7
o con el apoyo del Grupo de Comunicaciones de Grupo de y Desarrollo Organizacional la Oficina de Control Interno evidencié que
comunicacion (por - ; s - S ) - . o o
diferentes medios) contenidos alusivos al Cédigo de Integridad, Comunicaciones/Subdireccion 30/04/2023 desde la Subdirecciébn de Gestion Humana y Control Interno
sensibilizaciones y principios y valores institucionales apropiacion de Gestién 30/08/2023 Disciplinario se adelantan campafas periddicas de sensibilizacion y
. los derechos, deberes, obligaciones, prohibiciones y | Humana/Subdireccién orientacion, a través de piezas de comunicacion, circulares y ejercicios
relacionadas con los temas 30/12/2023

practicos por los puestos de trabajo., Se evidencian diferentes
campafias dirigidas a todos los funcionarios como curso de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, asi mismo se evidencia
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Actividades de Gestion

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Plazos /

Observacion

Detalle de acciones por realizar

0 recusar, oportunamente y su impacto en la
prevencion de riesgos de la entidad.

Responsables

Fechas

capacitacion virtual Conflicto de interés, Causales de impedimento y
Recusacion;

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

Implementar acciones de
capacitacion sobre la
gestion de conflictos de
intereses, su declaracion
proactiva, el cumplimiento

Como parte de la gestion de la politica de integridad
y transparencia institucional para el afio 2023 se
tienen previstas las siguientes acciones : i)

La Oficina de Control Interno, evidencié de acuerdo con la informacion
suministrada por la Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional,
que la Subdireccién de gestion Humana dentro del proceso de induccion

promover la realizacién del curso de integridad , 01/01/23 - tiene incluido la capacitacién sobre el tema conflicto de intereses.
de la Ley 2013 de 2019, . L
) transparencia y lucha contra la corrupcion entre los . L i 30/04/23
las Directivas . o0 . - - Subdireccién de Gestion - R . .
f . - servidores publicos y contratistas ii ) Incluir en las 01/05/23 - Se promueve periédicamente la realizacion del curso de integridad,
presidenciales y el tramite | : . ; ) b Humana . o . A
- f inducciones y reinducciones el tema de conflicto de 31/08/23 transparencia y lucha contra la corrupcién entre los servidores publicos.
de los impedimentos y .
. intereses con el apoyo del Grupo de Control 01/09/23 -
recusaciones de acuerdo o . . . o
con el articulo 12 de la Ley Interno Q|SC|pI|r1_ar|o ,m) capacitar sobre !as causales 31/12/23 De acuerdo con las evidencias aportadas se gbsen/a el cumplimiento de
1437 de 2011 a través del de conflicto de interés y los diferentes tipos de la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
plan de capacitacion conflicto de intereses. estipulado por la Unidad.
institucional.
De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccién de Soporte
y Desarrollo Organizacional la Oficina de Control Interno evidencié que
la Subdireccion Administrativa requiere a través de correo electrénico a
los contratistas nuevos para que realicen el curso de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en la pagina del
. . L, Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP. , asi mismo,
) ) Se promoveran acciones de comunicacion . . Ay B
Vincular a los servidores y A ’ los contratistas envian el soporte de realizaciéon y publicaciéon por la
. f recurrente y de seguimiento a los servidores - h -~ AL
contratistas de la entidad al | . . ) . plataforma Secop Il. Se evidencia correo de la solicitud de realizaciéon
: . publicos para que realicen el curso de integridad,
curso de integridad, . L, del curso.
: transparencia y lucha contra la corrupcién . L i
transparencia y lucha - L Subdireccion de Gestion
o establecido por DAFP y dar cumplimiento a la Ley . > . . ” L
contra la corrupcion 2016 de 2020 Humana/Subdireccion Semestral Adicionalmente, por parte de la Subdireccion de Gestion Humana a
establecido por Funcion L | bd. Admini . administrativa través del area de comunicaciones y a través del correo
Publica para dar _Par? contratl'stas, a Subd. A mlnlst‘ratl\lla pensandoenti@ugpp.gov.co se remiten comunicaciones periddicas para
cumplimiento a la Ley 2016 22&f;?iztn;:rgeﬁzcggﬁzgarar':rﬂgsz: auzsrealicen el convocar a los servidores que no han realizado el curso de integridad,
de 2020. curso completo yp q transparencia y lucha contra la corrupcién y adicionalmente se
pieto. consolidan los certificados y se hace seguimiento a los servidores para
que realicen el curso.
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.
GarQnUzar que los S? vgnﬂcara en e_I’apllc,an_vo por la Integrl_dad Subdireccion d'e Ge§t|on 01/01/23 - De acuerdo con lo informado por la Direccién de Soporte y Desarrollo
servidores publicos y Publica de la Funcién Publica que los servidores Humana/Subdireccion S
31/12/23 Organizacional,

contratistas de la entidad

publicos y contratistas de la entidad obligados por la

administrativa
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Actividades de Ge

obligados por la Ley 2013
de 2019 publiquen la
declaracion de bienes,
rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo
establecido por Funcién
Publica.

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Detalle de acciones por realizar

Ley 2013 de 2019 tengan publicada la declaracién
de bienes, rentas y conflicto de intereses.

Responsables

Plazos /

Fechas

Observacion

por parte de esta se indica que “Los contratistas por prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion NO son sujetos obligados
a obedecer lo dispuesto en la Ley 2013 de 2019, y por tanto no debe
exigirseles la presentacion de las declaraciones a las que se refiere
dicha ley”.

De acuerdo con lo anterior, se actualizé el proceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios formato GA-FOR-063 Hoja de Control Documental
para Contratacién Directa y Contratos de prestacion de servicios de
apoyo a la gestién V 9.0.

Por parte de la Oficina de Control Interno se evidencié concepto del
Abogado del GIT de Contratos, en el que se indica:

1. PROBLEMA JURIDICO. ¢Los contratistas por prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestibn son sujetos
obligados a presentar las declaraciones ordenadas por la Ley 2013
de 2019?.

2. RESPUESTA AL PROBLEMA JURIDICO. Los contratistas por
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion NO
son sujetos obligados a obedecer lo dispuesto en la Ley 2013 de
2019, y por tanto no debe exigirseles la presentacion de las
declaraciones a las que se refiere dicha ley.

Respecto a los servidores publicos, en Informe de Seguimiento Sistema
de Informacion y Gestion de Empleo Publico - SIGEP Declaracion de
Bienes y Rentas y Hoja de Vida de la vigencia 2022 — 2023 de la Oficina
de Control Interno, se obtiene que estos han realizado el reporte
respectivo.

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

Realizar seguimiento y

El seguimiento al registro de conflictos de intereses
declarados lo llevara la Subdireccién de Gestion

Subdireccién Gestion

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Soporte

monitoreo al registro de Humana y la Subdireccién. Administrativa de las Humana/Subdireccion 01/01/23 - y Desarrollo Organizacién, por parte de esta se conforma que en lo
conflictos de intereses que | posibles alertas de eventuales conflictos de Administrativa 31/12/23 corrido del afio 2023 no se ha presentado conflicto de intereses en la
han surtido tramite. intereses para tener en cuenta en los procesos de actividad contractual reportada por el GIT de Contratos.
contratacién que se adelanten.
. . L Con base en la informacién suministrada por la Subdireccién de Gestion
Realizar seguimiento y Dlspon_e:'r de una matriz de_segwmlento anual para Humana, se evidenci6é que por parte de esta se realiz6 seguimiento al
; B la gestién de conflictos de intereses y recusaciones ) L - 30/04/2023 ) - ; . ) .
monitoreo al registro de i . o . , Subdireccion Gestion registro de conflictos de interés durante el tercer cuatrimestre de 2023;
) ) en un espacio (virtual o fisico) que permita al area 30/08/2023 ) - .
conflictos de intereses que . . Humana lo anterior soportado en el siguiente documento:
de talento humano, area de contratos y area de 30/12/2023

han surtido tramite

control interno o cualquier otro posibles interesado

» Monitoreo Registro Conflicto de Interés
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Actividades de Gestion

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Plazos /

Observacion

Detalle de acciones por realizar

su consultar en el momento en que se requiera 'y
hacer seguimiento continuo a su informacion.

Responsables

Fechas

* Relacion Declaraciones Presentadas Conflicto de Interés

Asi mismo se evidencia correo electrénico en el cual por parte de la
Subdirecciébn de Gestion Humana se realiza el recordatorio
correspondiente para la actualizacion en Pagina del DAFP

De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

Realizar el seguimiento y
control a la implementacion
de las estrategias de

gestion  preventiva  del
conflicto de intereses
formuladas en la

planeacion institucional y a
la  publicacion de la
declaracion de bienes,
rentas y conflictos de
intereses de los servidores
publicos y contratistas que
se encuentran obligados
por la ley 2013 de 2019, a
través de las dependencias
de control interno de
gestion.

En el marco de las auditorias internas al plan
Anticorrupcién y atencién al ciudadano segin el
Decreto 124 de 2016, se hard el seguimiento y
control a las acciones aqui plasmadas.

Area de Control Interno de
gestion

30/04/2023
30/08/2023
30/12/2023

La Oficina de Control Interno para el Il Cuatrimestre de la Vigencia 2023,
llevo a cabo el seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano en su versién No. 07 conforme a lo anterior se anexa el
siguiente documento:

Informe Seguimiento PAAC 31 diciembre de 2023
De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de
la meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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. . FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

4. Seguimiento Racionalizacion de Tramites SUIT — Sistema Unico de Informacion
de Tramites

El SUIT (Sistema unico de informacion de tramites) es la fuente Gnica y valida de la informacién de los
trdmites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la
politica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la
generacion de focos de corrupcion.t

Tabla 8. Tramites SUIT
| No. Nombre del Tramite
Digitalizar el tramite Auxilio Funerario en el aplicativo misional - Instancia Ordinaria (Proceso
interno - De la ventanilla hacia adentro)
Proporcionar al ciudadano el Formulario de Solicitud de Obligacién Pensional - SOP, para
2 |diligenciar y radicar en linea y la opcidn para adjuntar los documentos que son requeridos
para el tramite
3 Digitalizar el trAmite Sustitucion Provisional en el aplicativo misional (Proceso interno - De la
ventanilla hacia adentro)

4 | Realizar la apertura de nuevos puntos de atencién regional.

5 | Crear nuevo punto de atencién presencial en la ciudad de Bogota
Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir de los tramites dispuestos en SUIT.

4.1. Digitalizar el tramite Auxilio Funerario en el aplicativo misional - Instancia
Ordinaria (Proceso interno - De la ventanilla hacia adentro).

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Por parte de la Unidad, se cuenta con plan de trabajo el cual incluyé el desarrollo respecto a la digitalizacién
del tramite de Auxilio Funerario, accion que fue realizada por la Subdireccién de Determinacion de Derechos
Pensionales y la Direccion de Gestion de Tecnologias de las Informacion, mediante requerimiento funcional
con la aprobacion de la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

2. ¢Se implementdé la mejora del tramite en la entidad?

La Unidad en la actualidad cuenta con la digitalizacion del tramite, el cual se puede solicitar a través de la
pagina web de la Entidad https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios?page=1 el cual tiene por objetivo “Obtener
el reconocimiento econémico que se genera cuando fallece el afiliado o pensionado por vejez o invalidez, a
favor de la persona que compruebe haber sufragado los gastos de entierro”.

3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

La Unidad gestiono la actualizacion del trdmite en el SUIT incluyendo la mejora correspondiente, mediante
la inscripcion de esta solicitud la cual se encuentra disponible en péagina web de la unidad
https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios en la que se disponen los diferentes canales para su atencion
(Presencial y virtual).

1 Fuente: Pagina Web Departamento Administrativo de la Funcién Publica - https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/que-es-suit
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4. ¢Se harealizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

Si, el tramite se encuentra disponible para accesibilidad de los usuarios de la Entidad; lo anterior a través
de la pagina web https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Los tramites se encuentran dispuestos en la pagina Web de la Unidad, donde los usuarios puedes realizar
consulta y gestién de este https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios en dicho link se dispone informacion
relacionada con la definicion del tramite, requisitos y documentos requeridos para la solicitud.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite?

Los beneficios que esta recibiendo los usuarios una vez se realiza la digitalizacion del tramite consiste en
simplicidad tanto para el ciudadano y como para la Unidad; teniendo en cuenta la funcionalidad para acceder
a este.

4.2.  Proporcionar al ciudadano el Formulario de Solicitud de Obligacion Pensional
- SOP, para diligenciar y radicar en linea y la opcion para adjuntar los
documentos que son requeridos para el tramite.

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Por parte de la Unidad, se cuenta con plan de trabajo el buscé proporcionar al ciudadano el Formulario de
Solicitud de Obligacién Pensional — SOP para diligenciar y radicar en linea, con la opcion de para adjuntar
documentos que son requeridos en el trdmite; accion que fue realizada por la Subdireccién de Determinacién
de Derechos Pensionales y la Direcciébn de Gestion de Tecnologias de las Informacion, mediante
requerimiento funcional con la aprobacién de la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

2. ¢Se implementdé la mejora del tramite en la entidad?

La Unidad en la actualidad cuenta con la mejora del tramite, el cual se puede solicitar a través de la pagina
web de la Entidad https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios?page=1 para las siguientes prestaciones; Auxilio
Funerario, Pension de Vejez y/o Jubilacién, Pension Sancién, Pensién de Sobrevivientes, Indemnizacién
Sustitutiva de Sobrevivientes, Indemnizacién Sustitutiva por Vejez, Designacion en Vida, Pension Gracia,
Pensién de Invalidez, Indemnizacién Sustitutiva de Invalidez, Sustitucion Provisional y Reliquidacién de la
Pension.

3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

La Unidad gestiono la actualizacion del trdmite en el SUIT incluyendo la mejora correspondiente, mediante
la actualizacion la cual se encuentra disponible en pagina web de la unidad https://ugpp.gov.co/tramites-y-
servicios en la que se disponen los diferentes canales para su atencion (Presencial y virtual).

4. ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

Si, el tramite se encuentra disponible para accesibilidad de los usuarios de la Entidad; lo anterior a través
de la pagina web https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios.
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5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Los tramites se encuentran dispuestos en la pagina Web de la Unidad, donde los usuarios puedes realizar
consulta y gestion de este https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios en dicho link se dispone informacién
relacionada con la definicion del tramite, requisitos y documentos requeridos para la solicitud.

6. ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite?

Los beneficios que esta recibiendo los usuarios una vez se realiza la digitalizacion del tramite consiste en
simplicidad tanto para el ciudadano y como para la Unidad; teniendo en cuenta la funcionalidad para acceder
a este.

4.3. Digitalizar el tramite Sustitucion Provisional en el aplicativo misional (Proceso
interno - De la ventanilla hacia adentro).

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

La Unidad cuenta con un plan de trabajo interno en el que se observa la optimizacién del aplicativo del
proceso que atiende y entrega el tramite Sustitucién Provisional, accién que fue realizada por la Subdireccion
de Determinacion de Derechos Pensionales y la Direccion de Gestion de Tecnologias de las Informacion,
mediante requerimiento funcional con la aprobacion de la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos.

2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

La Unidad en la actualidad cuenta con el aplicativo del proceso que atiende y entrega el tramite de sustitucion
provisional, el cual tiene por objetivo “Automatizar la generacion del Acto administrativo para el tipo de
prestacion sobreviviente- Sustitucién Provisional, Instancia Ordinaria, tipo de liquidacion: reconocimiento,
para todos los fondos.

3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Por parte de la Unidad se actualizé la generacién del acto administrativo para el tipo de prestacion de de
sobrevivientes.

4. ¢Se harealizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

Si, el tramite se encuentra disponible para accesibilidad de los usuarios de la Entidad; lo anterior a través
de la pagina web https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios.

5. ¢Elusuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Los tramites se encuentran dispuestos en la pagina Web de la Unidad, donde los usuarios puedes realizar
consulta y gestion de este https://ugpp.gov.co/tramites-y-servicios en dicho link se dispone informacién
relacionada con la definicion del tradmite, requisitos y documentos requeridos para la solicitud.
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6. ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite?

Los beneficios que esta recibiendo los usuarios una vez se realiza la digitalizacion del trdmite consiste en
simplicidad tanto para el ciudadano y como para la Unidad; teniendo en cuenta la funcionalidad para acceder
a este.

De acuerdo con el tramite objeto de racionalizacion se puede indicar que, si bien este fue desarrollado por
la Unidad, en el aplicativo SUIT del Departamento Administrativo para la Funcién Pdblica no se realizo el

monitoreo al 31 de Diciembre de 2023; por lo anterior no se pudo realizar el seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno a esta actividad, por lo cual en el presente informe se deja el registro.

4.4. Realizar la apertura de nuevos puntos de atencion regional.
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
La Unidad cuenta con un plan de trabajo interno en el que se observa la Implementacién de puntos de
atencién virtual de la UGPP en algunas ciudades del pais, asi como un nuevo punto de atencion presencial
en Bogota en el SuperCADE CAD (Carrera 30).
2. ¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
La Unidad creo los puntos de atencion virtual en las Ciudades de Armenia, Bucaramanga, Buenaventura,
Cartagena, Cucuta y Pasto, los cuales se encuentran registrados en el SUIT y asi mismo cuenta con el
punto de atencion presencial en Bogoté en el SuperCADE CAD (Carrera 30).
3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
La Unidad gestiono la actualizacién de los diferentes trdmites en el SUIT incluyendo la mejora, la cual esta
disponible para todos los usuarios en los puntos de atencidn virtual en las ciudades y en la sede de Bogota
en el SuperCADE CAD (Carrera 30).

4. ¢Se harealizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

La Unidad mediante sus redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) y pagina web han socializado con
los usuarios la implementacién de los nuevos caneles de atencion.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite?

El usuario esta recibiendo los beneficios una vez se implementé los diferentes canales a través de la
atencion virtual en las ciudades y en la sede de Bogot4 en el SuperCADE CAD (Carrera 30).

6. ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite?

Los beneficios que esta recibiendo los usuarios una vez se realiza la digitalizacion del tramite consiste en

simplicidad tanto para el ciudadano y como para la Unidad; teniendo en cuenta la funcionalidad para acceder
a este y la cercania en las ciudades y Bogota.

CI-FOR-020 Version 5.0 Pagina 25 de 27



. . FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

4.5. Crear nuevo punto de atencién presencial en la ciudad de Bogota.
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
La Unidad cuenta con un plan de trabajo interno en el que se observa la Implementacién de puntos de
atencion virtual de la UGPP en algunas ciudades del pais, asi como un nuevo punto de atencién presencial
en Bogota en el SuperCADE CAD (Carrera 30).
2. ¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
La Unidad creo los puntos de atencion virtual en las Ciudades de Armenia, Bucaramanga, Buenaventura,
Cartagena, Cucuta y Pasto, los cuales se encuentran registrados en el SUIT y asi mismo cuenta con el
punto de atencion presencial en Bogoté en el SuperCADE CAD (Carrera 30).
3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
La Unidad gestiono la actualizacién de los diferentes trdmites en el SUIT incluyendo la mejora, la cual esta
disponible para todos los usuarios en los puntos de atencidn virtual en las ciudades y en la sede de Bogota
en el SuperCADE CAD (Carrera 30).

4. ¢Se harealizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

La Unidad mediante sus redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) y pagina web han socializado con
los usuarios la implementacién de los nuevos caneles de atencién.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite?

El usuario esta recibiendo los beneficios una vez se implementé los diferentes canales a través de la
atencién virtual en las ciudades y en la sede de Bogota en el SuperCADE CAD (Carrera 30).

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite?

Los beneficios que esta recibiendo los usuarios una vez se realiza la digitalizaciéon del tramite consiste en

simplicidad tanto para el ciudadano y como para la Unidad; teniendo en cuenta la funcionalidad para acceder
a este y la cercania en las ciudades y Bogota.
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5. Conclusiones

Como resultado del seguimiento llevado a cabo a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano vigencia 2023 con corte al 31 de diciembre de 2023, la Oficina de Control Interno
evidencid que estas se cumplieron en su totalidad; tanto en el tiempo establecido, como en la pertinencia
de sus entregables.

6. Recomendaciones

De acuerdo con la verificacion efectuada por a Oficina de Control Interno al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V7 — Vigencia 2023; se recomienda:

e Continuar ejecutando las acciones pendientes de la vigencia, garantizando asi el cumplimiento de estas
dentro de la periodicidad establecida.

¢ Realizar seguimiento a las actividades para verificar que se hayan registrado en SUIT oportunamente.
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